PREDLOG

ZAKON
O USLUGAMA

l. UVODNE ODREDBE
Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se pravo nha poslovno nastanjivanje i sloboda
prekograni¢nog pruzanja usluga uz obezbedenje visokog stepena bezbednosti i
kvaliteta usluga, uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke, prava
korisnika usluga, administrativha saradnja sa drZzavama Evropskog ekonomskog
prostora, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i druga pitanja od znacaja za pravo
na poslovno nastanjivanje i slobodu prekograni¢nog pruzanja usluga.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 2.
Pojedini izrazi koji se koriste u ovom zakonu imaju sledecée znacenje:

1) poslovno nastanjivanje je stvarno obavljanje usluzne privredne delatnosti,
bez vremenskog ograni¢enja i putem stalne infrastrukture;

2) sediste je mesto iz koga se stvarno upravlja obavljanjem privredne
delatnosti pruzaoca usluge;

3) drzava sediSta je Republika Srbija ili drzave Evropskog ekonomskog
prostora, u zavisnosti od toga gde se nalazi sediste pruzaoca usluga;

4) drzava EEP je drzava ¢lanica Evropskog ekonomskog prostora;

5) pruzanje usluga je samostalna usluzna privredna delatnost koja se po
pravilu obavlja uz naknadu;

6) pruzanje meSovite usluge sastoji se od najmanje dve razliite samostalne
usluzne privredne delatnosti, koje pruzalac usluga obavlja samostalno, odnosno koje
zajedno obavljaju dva ili viSe pruzalaca usluga;

7) pruzalac usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosno
pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje pruza ili nudi pruzanje
usluge;

8) korisnik usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosno
pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje koristi ili ima nameru da
koristi uslugu, u bilo koje svrhe;

9) prekograni¢no pruzanje usluge je pruzanje usluge u Republici Srbiji ili u
drzavi EEP, kada pruzalac usluge nije poslovno nastanjen na teritoriji drzave u kojoj
se usluga pruza;

10) prekograni¢no koriséenje usluge je koris¢enje usluge u Republici Srbiji ili
u drzavi EEP, kada pruzZalac usluge nije poslovno nastanjen na teritoriji drzave u
kojoj se usluga pruza;

11) organ javne vlasti je drZzavni organ, organ autonomne pokrajine, organ
jedinice lokalne samouprave, lice kojem je povereno javno ovlascenje, profesionalno
ili strukovno udruzenje ili organizacija, koji ureduje ili nadzire pruzanje ili koriScenje
usluga odnosno sprovodi postupak za dobijanje saglasnosti;



12) postupak za dobijanje saglasnosti je postupak pred organom javne vlasti
u kojem se pruzaocu odnosno korisniku usluge izdaje dozvola, odobrenje ili drugi
pravni akt neophodan za pruZanje usluge odnosno za njeno korid¢enje, ukljuujuci
pravne akte kojima je uslovljena registracija ili dobijanje saglasnosti za obavljanje
odredene usluzne delatnosti;

13) uslov za dobijanje saglasnosti je svaki uslov za pruzanje ili koris¢enje
usluge, koji proizlazi iz zakona, podzakonskog opsteg akta Republike Srbije, opsteg
akta autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave, opsteg akta organizacije
kojoj su poverena javna ovladéenja, opSteg akta profesionalnog ili strukovnog
udruzenja ili organizacije, osim uslova koji proizlazi iz kolektivhog ugovora;

14)javni interes je opsti interes koji obuhvata: javni poredak, javnu
bezbednost, odbranu, javnu zastitu, javno zdravlje, oCuvanje finansijske ravnoteze
sistema socijalne zastite, zastitu potroSaca, korisnika usluga i radnika, postovanje
nacCela savesnhosti i poStenja u poslovnim odnosima, spreCavanje prevarnog
postupanja, zastitu zivotne sredine i zdravlja zivotinja i bilja, zastitu intelektualne
svojine, zastita i o€uvanije istorijskog i kulturnog nasleda, ciljeve socijalne i kulturne
politike;

15) regulisana profesija je profesionalna delatnost ili skup profesionalnih
delatnosti kod kojih je pristup i obavljanje, odnosno nacin obavljanja delatnosti na
osnovu zakonskih, podzakonskih ili drugih akata, neposredno ili posredno uslovljen
posedovanjem odredenih profesionalnih kvalifikacija, kao i profesionalna delatnost ili
skup profesionalnih delatnosti kojima se bave ¢&lanovi struénih organizacija sa
profesionalnim nazivom;

16) poslovna komunikacija je svaki oblik komunikacije u cilju promovisanja
robe, usluga ili poslovnog ugleda pravnog ili fizickog lica koje se bavi privrednom
delatnoscu ili regulisanom profesijom, sa izuzetkom:

(1) davanja informacija koje omoguéavaju neposredan pristup delatnosti ovog
lica, kao §to su informacije o njegovoj elektronskoj adresi ili adresi elektronske poste;

(2) davanja, bez naknade, informacija koje su prikupljene istrazivanjima ili na
drugi sli¢an nacin, o robi, uslugama ili poslovhom ugledu ovog lica;

17)usluga od opsteg ekonomskog interesa je usluga Ciji kvalitet, uslove
pruzanja ili cenu ureduje, nadzire ili kontroliSe organ javne vlasti, u cilju zastite javnog
interesa, naroCito zbog velike vrednosti pocetnih ulaganja, ograni€enosti resursa za
njeno pruzanje, odrzivog razvoja, drustvene solidarnosti i ujednacenog regionalnog
razvoja,;

18) IMI sistem je informacioni sistem za administrativhu saradnju i elektronsku
razmenu podataka izmedu nadleznih organa drzava EEP narocito u oblastima kao
Sto su usluge, elektronska trgovina, profesionalne kvalifikacije i prava pacijenata u
prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti.

Primena zakona
Clan 3.

Ovaj zakon primenjuje se na usluge koje drzavljani Republike Srbije ili drzave
EEP, odnosno pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP pruzaju na
teritoriji Republike Srbije, kao i na usluge koje drzavljani Republike Srbije, odnosno
pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji pruzaju na teritoriji drzava EEP.

Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na advokaturu kao samostalnu i
nezavisnu sluzbu pruzanja pravne pomodi, koja se u celosti ureduje propisima o
advokaturi



Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na:

1) uredivanje usluga od opsteg ekonomskog interesa i na liberalizaciju
pruzanja tih usluga;

2) privatizaciju pravnih lica koja pruzaju usluge;
3) ostvarivanje ljudskih i manjinskih prava;

4) pravo na pregovaranje o zaklju€enju i zakljuenje kolektivnih ugovora i
prava iz kolektivnih ugovora;

5) radne odnose, bezbednost i zdravlje na radu, socijalnu zastitu,
oporezivanje;

6) oblast kriviénog prava,;
7) odredivanje merodavnog prava;

8) mere kojima se S&titi ili unapreduje kulturna ili jezicka raznovrsnost ili
medijski pluralizam;

9) ukidanje monopola u pruzanju usluga i na drzavnu pomo¢.
Odredbe ovog zakona ne primenjuju se i na:
1) usluge od opsteg interesa;

2) finansijske usluge, usluge povezane sa digitalnom imovinom i druge
usluge nad d&ijim pruzanjem Narodna banka Srbije vr§i nadzor, odnosno kontrolu, u
skladu sa zakonom;

3) pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
sredstava i/ili javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga;

4) usluge u oblasti saobracaja, ukljuéujuc¢i vazdusni, vodni, zZeleznicki i
drumski saobracaj, javni gradski prevoz i taksi prevoz, prevoz sanitetskim vozilom i
vozilom hitne medicinske pomoc¢i, aerodromske i lu¢ke sluzbe;

5) usluge privremenog zaposljavanja;

6) poslove zdravstvene zastite koji obuhvataju sprovodenje mera za
oCuvanje i unapredenje zdravlja gradana, spreCavanje, suzbijanje i rano otkrivanje
bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i blagovremeno i efikasno le€enje i
rehabilitaciju;

7) audiovizuelne usluge, ukljuCujuci televizijsko i radijsko emitovanje i
bioskopske projekcije;

8) priredivanje igara na srecu;
9) usluge privatnog obezbedenja;

10) usluge socijalne zastite, koje pruzaju ustanove socijalne zastite i drugi
subjekti u socijalnoj zastiti u skladu sa zakonom, kao i delatnost udruzenja osnovanih
radi ostvarivanja humanitarnih ciljeva;

11)vrSenje  prenetih ili  poverenih javnih  ovlaScenja,  ukljuujuci
javnobelezniCku delatnost i poslove izvrSitelja.

Odnos prema drugim zakonima
Clan 4.

Propisi kojima se ureduju pravo na poslovno nastanjivanje i sloboda
prekograni¢nog pruzanja usluga uskladuju se sa odredbama ovog zakona, osim
propisa koji se usaglasavaju sa propisima Evropske unije o upuéenim zaposlenim u



usluznim delatnostima, audiovizuelnim uslugama, priznavanju profesionalnih
kvalifikacija, ili primeni propisa o socijalnom osiguranju na radnike, samozaposlena
lica i njihove porodice.

Dokazivanje ispunjenosti uslova za dobijanje saglasnosti
Clan 5.

Ako se u postupku za dobijanje saglasnosti od pruzaoca usluga zahteva da
odredenom ispravom odnosno dokumentom dokaze ispunjenost uslova za dobijanje
saglasnosti, organ javne vlasti duzan je da prihvati svaku ispravu odnosno dokument
iz drzave EEP koji su hamenjeni istoj svrsi, odnosno iz kojih jasno proizlazi da je taj
uslov ispunjen.

Organ javne vilasti ne moze da zahteva od pruzaoca usluge da dostavi
original, overenu kopiju ili overeni prevod isprave odnosno dokumenta iz stava 1.
ovog Clana, osim kada za to postoji javni interes.

Organ javne vlasti moze da zahteva od pruzaoca usluge da dostavi neovereni
prevod isprave odnosno dokumenta iz stava 1. ovog ¢lana na jezik koji je u sluzbenoj
upotrebi u Republici Srbiji.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se na dokazivanje ispunjenosti uslova za
priznavanje stranih profesionalnih kvalifikacija, dokazivanje ispunjenosti uslova za
uceSée u postupku javne nabavke, dokazivanje ispunjenosti uslova za upis u
odgovarajuéi registar i dokazivanje upisa advokata u odgovarajuc¢i imenik odnosno
registar u mati¢noj drzavi.

Il. JEDINSTVENA ELEKTRONSKA KONTAKTNA TACKA
Uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke
Clan 6.

Jedinstvena elektronska kontaktna tacka (u daljem tekstu: JEKT) je drzavni
elektronski servis putem kojeg organi javne vlasti Republike Srbije razmenjuju
informacije i putem kojeg zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o
uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

JEKT se uspostavlja na Portalu eUprava, u skladu sa zakonom.

Ministarstvo nadlezno za poslove trgovine (u daljem tesktu: nadlezno
ministarstvo) se stara da JEKT bude aZuran, pregledan, jasan i jednostavan za
kori§¢enje. Organi javne vlasti su duzni da nadleznom ministarstvu blagovremeno
dostave potpune podatke iz svog delokruga koji su od znacaja za azurnost JEKT-a.

Nadlezno ministarstvo i organi javne vlasti staraju se da zainteresovana lica
mogu elektronskim putem preko JEKT-a pouzdano i lako da pribave sve obrasce i
dokumenta i da preduzmu sve radnje u cilju ispunjavanja uslova odnosho
sprovodenja postupka za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

Odredba stava 4. ovog ¢lana ne odnosi se na uslove &ija se ispunjenost mora
neposredno proveriti pregledom prostorija ili opreme za pruzanje usluga ili procenom
sposobnosti ili li€nog integriteta pruzaoca usluga ili odgovornih lica, ako je pruzalac
usluge pravno lice.

Posebna organizacija nadlezna za projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave obavlja stru¢ne poslove tehniCke podrske
prilikom uspostavljanja i vodenja JEKT-a, kao i stru¢ne poslove koji se odnose na
obezbedivanje sigurnosti i bezbednosti podataka u JEKT-u.



Vlada ureduje postupak razmene informacija izmedu organa javni vlasti i
nadleznog ministarstva preko JEKT-a, kao i nacin preuzimanja podataka iz
elektronskih registara koji su uspostavljeni posebnim zakonima.

Obavestavanje preko JEKT-a
Clan 7.

Nadlezno ministarstvo duzno je da pruzaocima i korisnicima usluga omoguci
da preko JEKT-a lako pristupe ta¢nim i potpunim informacijama o:

1) uslovima koje pruzaoci usluga moraju da ispune u Republici Srbiji, a
posebno o uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje i
prekograni¢no pruzanje usluga;

2) organima javne vlasti koji obavljaju poslove od znacaja za funkcionisanje
trzista i promet usluga, njihovim nadleznostima, kao i nadinu na koji pruzalac
odnosno korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s njima;

3) nacinu i uslovima za upis odnosnho ostvarivanje uvida u javne registre i
baze podataka o uslugama i pruzaocima usluga;

4) pravnim sredstvima i postupcima za ostvarivanje i zastitu prava pruzalaca
odnosno korisnika usluga;

5) organizacijama i udruzenjima koja pruzaju praktiénu pomo¢ pruzaocima
odnosno korisnicima usluga i nacinu na koji pruzalac odnosno korisnik usluge stupa
u neposredan kontakt s njima.

Nadlezno ministarstvo i organi javne vlasti staraju se da pruzaoci i korisnici
usluga preko JEKT-a mogu, na zahtev, da dobiju obavestenje od nadleznog organa
javne vlasti o primeni propisa od znacaja za poslovno nastanjivanje odnosno
pruzanje usluga i da dobiju jednostavna opsta uputstva za postupanje u skladu s tim
propisima.

Organ javne vlasti duzan je da pruzi opste informacije o primeni
odgovarajuéih propisa. Organ javne vlasti nije duZzan da daje pravne savete u
pojedinacnim slucajevima.

Organ javne vlasti duzan je da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahteva pruzaocu odnosno korisniku usluga preko JEKT-a dostavi obaveStenje

odnosno uputstvo iz st. 1. i 2. ovog €lana, ukljuCuju¢i obavestenje o tome ako je
zahtev nerazumljiv ili nepotpun.

lIl. PRAVO PRUZALACA USLUGA NA POSLOVNO
NASTANJIVANJE

Pravo na poslovno nastanjivanje
Clan 8.
Pruzaoci usluga imaju pravo na poslovno nastanjivanje u Republici Srbiji.

Obavljanje usluzne privredne delatnosti moze se usloviti dobijanjem
saglasnosti u postupku pred organom javne vlasti.

Postupak za dobijanje saglasnosti iz stava 2. ovog €lana ureduje se i vodi u
skladu s principima zakonitosti, zaStite prava gradana i zaStite javnog interesa,
srazmernosti i nediskriminacije, efikasnosti i ekonomi¢nosti, pravilnog i potpunog
utvrdivanja odlucnih €injenica, dvostepenosti u reSavanju, pravnosnaznosti i pruzanja
pomodi stranci.



Uslovi za dobijanje saglasnosti
Clan 9.

Uslovi za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga propisuju se u cilju
spreCavanja samovoljnog postupanja organa javne vlasti pred kojim se vodi postupak
i zaStite javnog interesa u skladu sa principima srazmernosti, nediskriminacije,
javnosti i transparentnosti i moraju da budu opsti, objektivni, unapred objavljeni, lako
dostupni i jasni.

Pruzaocu usluga mogu da se stave na teret samo razumni i stvarni troskovi
sprovodenja postupka za dobijanje saglasnosti. Postupak za dobijanje saglasnosti ne
sme da odvraca pruzaoce usluga od obavljanja usluznih delatnosti, kao ni da odlaze
ili komplikuje pruzanje usluga bez osnovanog razloga.

U postupku za dobijanje saglasnosti ne moze se zahtevati da pruzalac usluge
ponovo ispuni uslove iz stava 1. ovog ¢lana, ako je ve¢ jednom ispunio iste uslove, ili
po svrsi bitno sliéne uslove, u Republici Srbiji ili u drzavi EEP. Prethodna ispunjenost
uslova dokazuje se u skladu sa odredbama ¢lana 5. ovog zakona.

Uslov za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga ne sme da bude
diskriminatoran u pogledu sediSta odnosno drzavljanstva ili prebivalista pruzaoca
usluge, njegovih osnivaca, ¢lanova ili zaposlenih.

Od pruzaoca usluge ne moZe da se zahteva da ima sediste, odnosno da
bude ¢&lan profesionalnog ili strukovnog udruzenja ili organizacije samo u jednoj
drzavi EEP, da mu primarno sediSte bude u Republici Srbiji, kao i da je ranije
obavljao, odnosno bio registrovan za obavljanje predmetne usluzne delatnosti u
Republici Srbiji.

Davanje saglasnosti ne moze da se uslovi ni:

1) postojanjem reciprociteta s drzavom EEP u kojoj pruzalac usluge ima

sediSte odnosno ciji je drzavljanin;
2) ekonomskom opravdano$¢u davanja saglasnosti u konkrethnom sluéaju;

3) zaklju€ivanjem ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti sa
domacim osiguravacem;

4) pribavljanjem garancije kod domace banke.

U postupku za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga ne moze se traziti
miSljenje profesionalnog ili strukovnog udruzenja Ciji su ¢lanovi stvarni ili potencijalni
konkurenti pruzaoca usluge.

Vazenje saglasnosti za pruzanje usluga
Clan 10.

Saglasnost za pruzanje usluga izdaje se bez prostornih i vremenskih
ogranicenja.

Saglasnost iz stava 1. ovog €lana ukljuCuje i mogucnost osnivanja zavisnih
druStava i obrazovanja ogranaka.

Pruzalac usluge duzan je da u roku od sedam dana obavesti JEKT o
osnivanju zavisnog drustva u ciljy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio
saglasnost, kao i o tome da viSe ne ispunjava neki od uslova za dobijanje
saglasnosti.

Prostorno vaZenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se zakonom
ograniciti ako to nalaze javni interes.



Vremensko vazenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se zakonom
ogranic€iti u slede¢im slu€ajevima:

1) ako je neophodna redovna provera ispunjenosti uslova za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga, a kontinuirana ispunjenost tih uslova garantuje
pruzaocu usluga da ¢e saglasnost biti obnovljena;

2) ako javni interes nalaze da se ograniCi broj ovlas¢enih pruzalaca
odredene usluge, u skladu sa odredbama ¢lana 11. ovog zakona;

3) ako javni interes nalaze da vazenje saglasnosti bude vremenski
ograniceno.

Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
se moze obnoviti besplatno i bez ponovne provere ispunjenosti uslova.

Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
je propisan rok u kojem je pruzalac usluga duZan da pocne da obavlja usluznu
delatnost, nakon dobijanja saglasnosti.

Javni poziv
Clan 11.

Ako ograniCenost prirodnih resursa ili tehni¢kih kapaciteta za obavljanje
odredene usluzne delatnosti nalaze da broj ovlaséenih pruzalaca bude ograniéen,
saglasnost za pruZzanje usluge dobija se u transparentnom i nepristrasno
sprovedenom postupku po javnom pozivu.

Saglasnost za pruzanje usluge koja je dobijena u postupku po javhom pozivu
ogranicena je vremenski i ne moze se obnoviti bez sprovodenja postupka iz stava 1.
ovog ¢lana. U€esnici u postupku po javnom pozivu su ravnopravni, a saglasnost koju
su ranije imali ne moze se raunati kao prednost.

Prilikom utvrdivanja opS§tih kriterijuma za davanje saglasnosti na osnhovu
javnog poziva, organ javne vlasti vodi raCuna o javnom interesu.

Vlada blize ureduje postupak po javhom pozivu iz stava 1. ovog ¢lana.
Postupak za dobijanje saglasnosti i rok za odlucivanje
Clan 12.

Za prijem podnesaka u postupku za dobijanje saglasnosti nadlezni su organ
javne vlasti pred kojim se vodi postupak i nadlezno ministarstvo preko JEKT-a.
Nadlezno ministarstvo je duzno da zahtev za dobijanje saglasnosti i ostale podneske
koje je primilo preko JEKT-a prosledi organu javne vlasti bez odlaganja, a najkasnije
sledec¢eg radnog dana.

Primalac je duzan da podnosiocu bez odlaganja potvrdi prijem podneska.

NadleZno ministarstvo je duzno da potvrdi i da je podnesak koji je primljen
preko JEKT-a prosleden nadleznom organu javne vlasti.

Zajedno sa potvrdom da je primio zahtev za dobijanje saglasnosti, organ
javne vlasti odnosno nadlezno ministarstvo preko JEKT-a, duzno je da podnosioca
zahteva obavesti o:

1) roku za odluCivanje o tom zahtevu;
2) pravnim lekovima na koje podnosilac zahteva ima pravo;

3) pravnim posledicama propustanja organa javne vlasti da o zahtevu odlugi
u roku.



Ako podnesak ima formalni nedostatak koji spre¢ava da se po njemu postupi
ili je nerazumljiv ili nepotpun, organ javne vlasti odnosno nadlezno ministarstvo preko
JEKT-a duzno je da bez odlaganja obavesti podnosioca zahteva o potrebi da uredi
podnesak i o tome da rok za odlu€ivanje te€e od dostavljanja urednog zahteva.

Odluka o zahtevu za dobijanje saglasnosti bez odlaganja se dostavlja
podnosiocu zahteva, bez obzira na to da li je zahtev podnet neposredno organu
javne vlasti ili nadleznom ministarstvu preko JEKT-a.

Organ javne vlasti duzan je da u roku od 30 dana od dana prijema odluci o
urednom zahtevu za dobijanje saglasnosti. U sloZzenim slu€ajevima organ javne vlasti
moze da produZi ovaj rok, samo jednom i najviSe za 30 dana. Odluka o produzenju
roka za odlucivanje proizvodi pravno dejstvo ako je dostavljena podnosiocu zahteva
pre nego Sto je istekao rok koji se produzava.

Ako organ javne vlasti propusti rok za odluCivanje, smatra se da je zahtev za
dobijanje saglasnosti usvojen u celini, osim ako je radi zaStite javnhog interesa
posebnim zakonom uredeno drugadije.

IV. SLOBODA PREKOGRANICNOG PRUZANJA USLUGA
Princip slobodnog prekograniénog pruzanja usluga
Clan 13.
Prekograni¢no pruzanje usluga je slobodno.

Prekograni¢no pruzanje usluge moze se zakonom ograniciti samo ako je to
neophodno za zastitu javnog poretka, javne bezbednosti, javnog zdravlja ili zivotne
sredine od stvarne i ozbiljne opasnosti.

Ogranienje iz stava 2. ovog Clana propisuje se i tumaci u skladu s
principima:

1) nediskriminacije po osnovu drzave sediSta odnosno drzavljanstva
pruzaoca ili korisnika usluge;

2) srazmernosti ciljevima radi kojih je propisano.

Zabrana odredenih ograni¢enja slobode prekograniénog
pruzanja usluga

Clan 14.
Prekograni¢no pruzanje usluga ne moze se usloviti:
1) poslovnim nastanjivanjem na teritoriji Republike Srbije;

2) dobijanjem saglasnosti od organa javne vlasti, upisom u odgovarajuéi
registar ili ¢lanstvom u profesionalnom ili strukovnom udruzenju ili organizaciji u
Republici Srbiji, osim ako je to predvideno propisom kojim se propisi Republike Srbije
usaglasavaju sa pravom Evropske unije;

3) posedovanjem isprave na osnovu koje se utvrduje identitet, koju izdaje
organ javne vlasti u Republici Srhbiji.

Pruzaocu usluge koji nema sediste u Republici Srbiji ne moze se zabraniti da
uspostavi odnosno koristi infrastrukturu potrebnu za obavljanje predmetne usluzne
delatnosti.

Posebni uslovi u pogledu opreme i potroSnog materijala za obavljanje usluzne
delatnosti propisuju se samo ako su neophodni za zastitu javnhog zdravlja odnosno za
sprovodenije ili unapredenje bezbednosti i zdravlja na radu.



Prekograni¢no pruzanje usluga na teritoriji Republike Srbije ne moze se
oteZavati odnosno onemogucavati merama ili propisima koji podsti¢u korisnike
usluga da usluge pribavljaju od pruzalaca usluga sa sediStem na teritoriji Republike
Srhije.

Prekograni¢no obavljanje usluznih delatnosti samozaposlenih fizi¢kih lica ne
moze se usloviti zasnivanjem radnog odnosa. Samozaposleni se ne mogu staviti u
neravnopravan polozaj u odnosu na pravna lica ograni¢avanjem njihove ugovorne
sposobnosti.

lzuzeci od zabrane ograni¢enja slobode
prekograniénog pruzanja usluga

Clan 15.
Odredbe ¢€l. 13. i 14. ovog zakona ne primenjuju se na:

1) uslugu koja je posebnim zakonom odredena kao usluga od opSteg
ekonomskog interesa, pod uslovom da je tim zakonom jasnho i precizno odreden
predmet te usluge (predmet obaveze pruzaoca usluge prema njenom korisniku), kao
i javni interes za njeno obavljanje, naroCito u delatnostima postanskih usluga,
snabdevanja elektric(nom energijom, toplothom energijom, gasom i vodom,
odvodnjavanja i tretmana otpada;

2) obavljanje poslova izvrsitelja;

3) ulazak i boravak drzavljana treCih drzava (lica koja nisu drzavljani
Republike Srbije ili drzava EEP) na teritoriji Republike Srbije;

4) autorska i srodna prava, topografije integrisanih kola, kao i prava
industrijske svojine;

5) zakonsku javnobelezni¢ku formu odredenih pravnih poslova i izjava;

6) registraciju vozila koja su predmet lizinga odnosno dugoro¢nog zakupa po
oshovu ugovora zakljuéenog izvan Republike Srbije;

7) merodavno pravo za ugovorne i vanugovorne obaveze;

8) pitanja uredena propisima koji se usaglasavaju sa posebnim propisima
Evropske unije o:

(1) upucivanju zaposlenih u usluznim delatnostima;

(2) zastiti podataka o liénosti;

(3) socijalnom osiguranju zaposlenih, samozaposlenih lica i njihovih porodica;
(4) posebnim administrativnim uslovima za slobodno kretanje lica;

(5) regulisanim profesijama, kao i o usluznoj delatnosti koju zbog njene
prirode mogu da obavljaju samo lica koja ispunjavaju uslove za bavljenje
odgovaraju¢om regulisanom profesijom;

(6) nadzoru i kontroli transporta otpada;
(7) reviziji finansijskih izvestaja.
Mere zastite javnog zdravlja i Zivotne sredine
Clan 16.

U izuzetnim slu€ajevima, kada preti stvarna i ozbiljna opasnost po javno
zdravlje ili zivotnu sredinu, drzavljaninu drZzave EEP odnosno pravnom licu sa
sediStem u drzavi EEP moze se ograniCiti sloboda pruzanja usluga na teritoriji
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Republike Srbije, pokretanjem postupka i izricanjem mere u skladu sa zakonom radi
spreCavanja ili otklanjanja te opasnosti.

Mera iz stava 1. ovog Clana mora da bude srazmerna opasnosti koja preti i
izriCe se pod uslovom da:

1) u Evropskoj uniji nije izvrSeno uskladivanje propisa o bezbednosti
predmetne usluge;

2) izreCena mera obezbeduje efikasniju zastitu od mere koja se moze
preduzeti po pravu drzave sediSta pruzaoca usluge;

3) drzava sedista pruzaoca usluge nije preduzela nikakve mere ili su mere
koje je preduzela nedovoljne za otklanjanje opasnosti koja preti.

Organ javne vlasti moze da izrekne meru iz stava 1. ovog €lana samo ako je
prethodno okon&an postupak uzajamne pomodi iz ¢lana 17. ovog zakona.

Odredba stava 3. ovog ¢lana ne primenjuje se na postupak pred sudom.
Postupak uzajamne pomo¢i
Clan 17.

Pre nego $to izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona, organ javne
vlasti duzan je da zahteva od nadleZznog organa drzave sedista pruzaoca usluge da
preduzme mere radi spre€avanja ili otklanjanja opasnosti koja preti i da mu bez
odlaganja dostavi sve potrebne podatke o pruZaocu usluge, predmetnoj usluzi i
okolnostima sluc¢aja.

Kada organ javne vlasti Republike Srbije primi zahtev iz stava 1. ovog ¢lana u
vezi s pruzaocem usluge sa sedistem u Republici Srbiji, duzan je da nadleznom
organu drzave EEP bez odlaganja dostavi sve trazene podatke, kao i da ga obavesti
0 izreCenim merama, odnosno o0 merama koje mogu da se izreknu po pravu
Republike Srbije.

Pre nego Sto izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona, a nakon Sto primi
podatke iz stava 1. ovog &lana, organ javne vlasti duzan je da obavesti nadlezni
organ drzave sediS$ta pruzaoca usluge i Evropsku komisiju o razlozima zbog kojih
Ssmatra da:

1) mera koju je preduzela drzava sediSta pruzaoca usluge, odnosno mera
koja moze da se preduzme po njenom pravu, nije adekvatna;

2) mera koja moze da se izrekne po pravu Republike Srbije ispunjava uslove
iz ¢lana 16. stav 2. ovog zakona.

Organ javne vlasti moze da izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona po
isteku roka od 15 dana od dana kada su drzava sedi$ta pruzaoca usluge i Evropska
komisija primile obavestenje iz stava 3. ovog €¢lana. Organ javne vlasti duzan je da
postupi po odluci Evropske komisije kojom se utvrduje da mera koja moze da se
izrekne po pravu Republike Srbije nije u skladu s propisima Evropske unije, kao i
kojom se zahteva od Republike Srbije da se uzdrZi od izricanja, odnosno da obustavi
sprovodenje pomenute mere.

U hitnim sluCajevima, kada preti neposredna opasnost po javno zdravlje ili
zZivotnu sredinu, organ javne vlasti moze da izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog
zakona pre okoncanja postupka uzajamne pomoci.

U slucaju iz stava 5. ovog Clana, organ javne vlasti duzan je da bez odlaganja
obavesti Evropsku komisiju i nadlezni organ drzave sediSta pruzaoca usluge o
izreCenoj meri i razlozima zbog kojih smatra da se radi o hithom slu¢aju.
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V. PRAVA KORISNIKA USLUGA
Slobodno koriS¢enje usluga i pravo na obavestenost
Clan 18.

Koarisnici usluga slobodno i pod jednakim uslovima koriste usluge na teritoriji
Republike Srbije.

Korisnici usluga imaju pravo na obavestenost o opstim uslovima pod kojima
se u drzavama EEP pruzaju i koriste usluge, radi donoSenja razumnih ekonomskih
odluka o prekograni¢nom kori$c¢enju usluga.

Zabrana diskriminacije
Clan 19.
Zabranjena je diskriminacija korisnika usluga po osnhovu:
1) drzave sediSta odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista korisnika;

2) drzave sediSta odnosno drzavljanstva pruzaoca, Ciju uslugu koristi ili
namerava da koristi.

Prekograni¢no koris¢enje usluge ne moZze da se uslovi dobijanjem
saglasnosti od organa javne vlasti, odnosno davanjem izjave pred tim organom, osim
ako se isto zahteva za koris¢enje te usluge kada je pruzalac usluge poslovno
nastanjen u Republici Srhiji.

Zabranjeno je da se korisniku usluge onemogudi ili oteZa dobijanje finansijske
pomoci za pribavljanje odredene usluge, zbog toga Sto pruzalac usluge nema sediste
u Republici Srbiji, odnosno zbog mesta pruzanja usluge.

Opsti uslovi poslovanja pruzaoca usluge mogu da sadrze posebne uslove za
koris¢enje usluga s obzirom na drzavljanstvo, prebivaliste ili boravidte korisnika
usluge samo ako za to postoje opravdani razlozi (razlike u tarifi zbog troSkova
putovanja do mesta korisnika usluge, povec¢ani troskovi zbog tehnickih uslova za
pruzanje usluge na odredenom mestu, itd.).

Duznost obavestavanja korisnika usluga
Clan 20.

Nadlezno ministarstvo duzno je da korisnicima usluga omoguci da, na zahtev,
preko JEKT-a lako pristupe tacnim i potpunim informacijama od znacaja za
prekograni¢no koris¢enje usluga.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana odnose se na:

1) uslove koje pruzaoci usluga moraju da ispune u drzavi EEP, a posebno
uslove koji se odnose na zastitu potroSaca;

2) pravna sredstva i postupke za ostvarivanje i zastitu prava korisnika usluga
kada pruzalac usluge nema sediSte u Republici Srbiji;

3) organizacije i udruzenja koja pruzaju praktiénu pomo¢ korisnicima usluga
u drzavama EEP, kao i nacin na koji korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s
njima.

Nadlezno ministarstvo pribavlja informacije od zna€aja za prekograni¢no

koriS¢enje usluga u postupku administrativne saradnje sa nadleznim organima
drzava EEP iz ¢lana 29. ovog zakona.
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VI. BEZBEDNOST | KVALITET USLUGA
Obavezno predugovorno obavestavanje korisnika usluge
Clan 21.

U cilju odrzavanja i unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga, pruzalac
usluge duzan je da korisniku usluge blagovremeno, jasno i pregledno stavi na
raspolaganje potpune podatke iz ¢lana 22. ovog zakona.

Pruzalac usluge duzan je da obavezu iz stava 1. ovog Clana izvrSi pre
zaklju€enja ugovora, odnosno pre pocetka pruzanja usluge, ako se ugovor ne
zaklju€uje u pisanoj formi.

Pruzalac usluge izvrSava obavezu iz stava 1. ovog ¢lana na jedan od sledecih
nacina:
1) stavljanjem na raspolaganje korisniku usluge podataka iz ¢lana 22. ovog

zakona na mestu zaklju¢enja ugovora, odnosno na mestu pruzanja usluge ako se
ugovor ne zaklju€uje u pisanoj formi, tako da mu budu lako dostupni;

2) predajom korisniku usluge informacionog materijala koji sadrzi detaljan
opis usluge, sve podatke iz &lana 22. ovog zakona, kao i podatke iz ¢lana 23. ovog
zakona koje je korisnik zahtevao;

3) dostavljanjem korisniku usluge elektronske adrese na kojoj su lako
dostupni svi podaci iz ¢lana 22. ovog zakona.

Ako pruzalac usluge ne ispuni obavezu iz stava 1. ovog €¢lana, korisnik usluge
moze da zahteva ponistenje ugovora. Pravo da se zahteva ponistenje ugovora
prestaje istekom jedne godine od dana njegovog zaklju€enja.

Predmet obaveznog predugovornog obavestavanja
Clan 22.

Pruzalac usluge duzan je da korisniku usluge stavi na raspolaganje sledece
podatke:

1) ime i prezime, odnosno naziv pruzaoca usluge, status, pravnu formu,
adresu sedista, adresu za prijem poste, broj telefona i, po moguénosti, broj faksa i
adresu za prijem elektronske poste;

2) ako je pruzalac usluge upisan u javni registar, naziv registra i mati¢ni broj,
odnosno drugi podatak za pouzdanu identifikaciju pruzaoca usluge u tom registru;

3) ako se za pruzanje te usluge zahteva saglasnost organa javne vlasti,
oshovne podatke o tom organu ili JEKT-u, njihovim nadleznostima, kao i nacinu na
koji se stupa u neposredan kontakt s njima;

4) ako je pruzalac usluge obveznik poreza na dodatu vrednost u skladu sa
zakonom kojim se ureduje porez na dodatu vrednost, njegov poreski identifikacioni
broj;

5) za regulisane profesije, profesionalnu kvalifikaciju pruzaoca usluge i
drzavu u kojoj je steCena odnosno priznata, kao i profesionalno ili strukovno
udruzenje ili organizaciju kod kojih je pruzalac usluge upisan u imenik odnosno
registar;

6) opste uslove poslovanja pruzaoca usluge, ako postoje;

7) ugovaranje merodavnog prava ili nadleznosti suda odnosno arbitraze, ako
je predvideno;

8) garanciju, ako postoji;
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9) cenu usluge, ako je unapred odredena;
10) osnovna obeleZja usluge, ako nisu oc€igledna;
11) opasna svojstva usluge iz ¢lana 24. stav 1. ovog zakona;

12)ako pruzalac usluge ima zakonsku obavezu da se osigura od
profesionalne odgovornosti, odnosno da korisniku usluge pruzi odgovarajuce
sredstvo obezbedenja, osnovne podatke o osiguravacu odnosno davaocu
obezbedenja, kao i nacinu na koji se stupa u neposredan kontakt s njima;

13) 0 nac¢inu na koji korisnik usluge moze da izjavi reklamaciju u slu¢aju da
usluga koja mu je pruzena nije saobrazna onome $to je ugovoreno, kao i postupku
reSavanja reklamacije.

Na postupak reSavanja reklamacije iz stava 1. tatka 13) ovog ¢lana shodno
se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita potro3aca.

Predugovorno obavestavanje na zahtev korisnika
Clan 23.

Pruzalac usluge duzan je da korisniku usluge na zahtev stavi na raspolaganje
i sledece podatke:

1) cenu usluge koju pruzalac nema u redovnoj ponudi, ali u okviru svoje
delatnosti moze da je pruzi na zahtev korisnika usluge;

2) ako cena ne moze da se utvrdi unapred, nacin na koji korisnik usluge
moze pouzdano da je izraCuna;

3) za regulisane profesije, opste akte kojima je regulisana profesija uredena
u zemlji sedi$ta pruzaoca usluge, kao i nac€in na koji se pristupa tim aktima;

4) kodifikovana pravila struke i kodeks poslovne etike koji obavezuju
pruzaoca usluge i elektronsku adresu na kojoj su dostupni, uz navodenje jezika na
kojem su raspolozivi;

5) me3ovite usluge koje pruzalac usluga takode obavlja, a koje su
neposredno povezane s predmetnom uslugom, druge pruzaoce sa kojima ih obavlja,
kao i preduzete mere za spre€avanje sukoba interesa;

6) osnovne podatke o vansudskom reSavanju sporova pri profesionalnom,
strukovnom ili trgovackom udruzenju ili organizaciji u koju je uclanjen pruzalac
usluga, odnosno prema kodifikovanim pravilima struke ili kodeksu poslovne etike koji
ga obavezuju, kao i nacin na koji se pristupa detaljnim podacima o vansudskom
reSavanju sporova,;

7) druge informacije o svojstvima usluge koju pruzalac nudi.

Obavezno osiguranje od odgovornosti

Clan 24.
Pruzalac usluge duzan je da zaklju€i ugovor o obaveznom osiguranju od
odgovornosti ili da pruzi drugo obezbedenje za obavezu naknade Stete, ako

odredena usluzna delatnost pri normalnom obavljanju neposredno izaziva pove¢anu
opasnost od smrti, telesne povrede ili oste¢enja zdravlja korisnika usluge ili treceg
lica ili preti da ozbiljno narusi imovinsko stanje korisnika usluge.

Vlada utvrduje listu usluga koje se smatraju opasnim u smislu stava 1. ovog
Clana.

Pri ostvarivanju prava na poslovno nastanjivanje u Republici Srbiji, smatra se
da je pruzalac usluge sa sediStem u drzavi EEP ispunio obavezu iz stava 1. ovog
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Clana, ako se ve¢ osigurao od odgovornosti odnosno dao dovoljino sredstvo
obezbedenja u drzavi EEP. Postojanje osiguranja od odgovornosti odnosno
dovoljnog obezbedenja pruzalac usluge moZe da dokazuje ispravom koja mu je
izdata u drzavi EEP, u skladu s odredbama ¢lana 5. ovog zakona.

Ako osiguranje odnosno sredstvo obezbedenja koje pruzalac usluge sa
sediStem u drzavi EEP ima, samo delimi¢no pokriva rizik odgovornosti za Stetu od
opasne usluge, duzan je za pruzi dovoljno obezbedenje za rizik koji nije pokriven.

Obezbedenje po sudskoj odluci
Clan 25.

Kada sud u postupku obezbedenja obavezZe pruZaoca usluge sa sedistem u
drzavi EEP da obezbedi ispunjenje svoje obaveze, duzan je da prihvati dovoljno
sredstvo obezbedenja iz drzave EEP.

Poslovna komunikacija regulisanih profesija
Clan 26.

Lice koje se bavi regulisanom profesijom ima pravo da promoviSe svoje
usluge i dobar poslovni ugled, u skladu s pravilima struke i profesionalne etike, na
nacin koji odgovara prirodi te regulisane profesije, €uvajuéi poslovnu tajnu i
dostojanstvo, samostalnost i nezavisnost svoje profesije.

Ako to nalaZe javni interes, poslovna komunikacija lica koja se bave
odredenom regulisanom profesijom mozZe da se ograniéi pravilima struke odnosno
kodeksom poslovne etike, na srazmeran i nediskriminatoran nacin.

Propisi kojima se ureduje poslovna komunikacija regulisane profesije
uskladuju se sa odredbama ovog zakona.

MesSovite usluge
Clan 27.
Pruzanje meSovitih usluga je slobodno.

Lica koja se bave regulisanim profesijama, kao i lica koja obavljaju poslove
akreditacije, izdavanja sertifikata, tehni¢kog nadzora, ispitivanja ili testiranja, mogu
da ucestvuju u pruzanju mesSovitih usluga pod sledec¢im uslovima:

1) da ne postoji sukob interesa odnosno nespojivost odredenih delatnosti;

2) da je osigurana samostalnost i nezavisnost usluzne delatnosti za koju je
zakonom propisano da je samostalna i nezavisna;

3) da su pravila struke i profesionalne etike, a narolito pravila o
profesionalnoj tajni, koja obavezuju pruZzaoce meSovite usluge, medusobno
uskladena.

Slobodno pruzanje mesovitih usluga moze da se ograni¢i zakonom, na
srazmeran i nediskriminatoran nacin, radi postovanja uslova iz stava 2. ovog €¢lana.

Politika kvaliteta i bezbednosti usluga
Clan 28.

Republika Srbija preduzima mere i aktivnosti radi ostvarivanja dugoro¢nog
cilja obezbedenja sistemskih uslova za unapredenje bezbednosti i kvaliteta usluga
koje se pruzaju na njenoj teritoriji, kao Sto su:

1) mere i aktivnosti kojima podstiCe pruzaoce usluga da samostalno
odrzavaju i unapreduju kvalitet svojih usluga, tako S$to pristupaju sistemima
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nezavisne sertifikacije, odnosno donose povelje kvaliteta ili pristupaju takvim
poveljama;

2) obavesStavanje pruzalaca i korisnika usluga o znacenju i uslovima za
dobijanje razli¢itih oznaka kvaliteta u usluznim delatnostima;

3) mere i aktivnosti kojima podsti¢e profesionalna i strukovna udruzenja i
organizacije, kao i udruzenja i saveze udruzenja za zastitu potroSaca, na saradnju s
profesionalnim, strukovnim i potroSackim organizacijama iz drzava EEP, radi
kontrole, o€uvanja i unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga;

4) mere i aktivnosti kojima podstiCe razvoj sistema nezavisnog ocenjivanja
kvaliteta usluga i sertifikacije pruzalaca usluga.

Vii. ADMINISTRATIVNA SARADNJA
Obaveza administrativne saradnje
Clan 29.

U cilju kontrole, o€uvanja i unapredenja kvaliteta i bezbednosti usluga, kao i
nadzora nad radom pruzZalaca usluga u pravnom prometu, Republika Srbija pristupa
IMI sistemu za administrativhu saradnju i elektronsku razmenu podataka s drzavama
EEP.

Organi javne vlasti Republike Srbije duzni su da putem IMI sistema saraduju
s nadleznim organima drzava EEP, a narocito da:

1) razmenjuju podatke od znaCaja za kontrolu, o€uvanje i unapredenje
kvaliteta i bezbednosti usluga sa nadleznim organima drzava EEP;

2) ucCestvuju u postupku uzajamne pomoci iz ¢lana 17. ovog zakona,;

3) na obrazloZeni zahtev nadleZznog organa drzave EEP u razumnom roku
dostave podatke o pruzaocu usluge ili o usluzi;

4) na obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP u razumnom roku
sprovedu inspekcijski ili drugi oblik nadzora ili kontrole u skladu sa zakonom;

5) obaveste bez odlaganja nadlezni organ drzave EEP o preprekama za
postupanje po primljenom zahtevu, radi dalje saradnje na otklanjanju tih prepreka,;

6) omoguce nadleznim organima drzave EEP uvid u registre pruzalaca
usluga pod uslovima koji vaze za domace organe javne vlasti;

7) obaveste Evropsku komisiju o tome da nadlezni organ drzave EEP ne
ispunjava obavezu saradnje u okviru IMI sistema.

Organ javne vlasti duzan je da informacije koje je dobio putem IMI sistema
koristi samo za svrhe za koje ih je zahtevao.

Nadlezno ministarstvo je nacionalni koordinator koji obavlja poslove
koordinacije rada organa javne vlasti Republike Srbije u IMI sistemu.

Vlada ureduje sprovodenje administrativne saradnje i elektronske razmene
podataka sa drzavama EEP putem IMI sistema, a posebno saradnju u vezi sa
nadzorom nad pruzanjem usluga i preduzimanjem mera upozorenja, kao i rad
nacionalnog koordinatora iz stava 4. ovog €lana.

Saradnja i razmena podataka iz stava 1. ovog Clana ureduje se i obavlja u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti.
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Nadzor nad pruzaocima usluga
sa sedistem u Republici Srbiji

Clan 30.

Organi javne vlasti Republike Srbije u skladu sa zakonom vr$e nadzor i
kontrolu poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem u Republici Srbiji, ukljuCujuéi
njihovo prekograniéno pruzanje usluga, kao i slu¢ajeve kada poslovanje ovih lica u
Republici Srbiji preti da izazove ili je izazvalo Stetu u drzavi EEP.

Kada nadzor i kontrola iz stava 1. ovog ¢lana podrazumeva preduzimanje
materijalnih radnji na teritoriji drzave EEP, organ javne vlasti putem IMI sistema
zahteva od nadleZnog organa drzave EEP da preduzme te radnje.

Nadzor nad pruzaocima usluga sa sedistem u
Republici Srbiji na zahtev drzave EEP

Clan 31.

Osim nadzora i kontrole iz ¢lana 30. ovog zakona, nadzor i kontrola
poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem u Republici Srbiji sprovodi se na
obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP.

Organ javne vlasti duZzan je da putem IMI sistema, na obrazloZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP, u najkracem roku dostavi podatke o pruzaocu usluge
sa sediStem u Republici Srbiji, uklju€ujuci:

1) potvrdu da predmetni pruzalac usluge ima sedidte u Republici Srbiji;

2) potvrdu da predmetni pruzalac usluge, prema saznanjima organa javne
vlasti, obavlja svoju delatnost u skladu sa zakonom.

Organ javne vlasti duZzan je da u razumnom roku na obrazloZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP sprovede nadzor, ukljuCujuéi inspekcijski nadzor,
odnosno da preduzme druge mere u skladu sa zakonom prema pruzaocu usluge sa
sedidtem u Republici Srbiji, kao i da putem IMI sistema obavesti nadlezni organ
drzave EEP o sprovedenom nadzoru odnosno o preduzetim merama.

Pri izvrSavanju obaveze iz stava 3. ovog ¢lana, organ javne vlasti preduzima
mere u skladu sa zakonom, koje po njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima
zbog kojih mu se obratio nadlezni organ drzave EEP.

Nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u drzavi EEP
Clan 32.

Organi javne vlasti Republike Srbije vrSe nadzor i kontrolu poslovanja
pruzalaca usluga sa sediStem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na teritoriji Republike
Srbije, u skladu sa zakonom.

Postupanje organa javne vlasti iz stava 1. ovog €¢lana:

1) ne sme da bude diskriminatorno po osnovu drZzave sediSta pruzaoca
usluge;

2) mora da bude srazmerno razlozima zbog kojih se vrSe nadzor i kontrola.

Organi javne vlasti Republike Srbije vr8e nadzor i kontrolu prekograni¢nog
pruzanja usluga na teritoriji Republike Srbije u skladu sa odredbama ¢l. 13, 14. i 15.
ovog zakona.
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Nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem
u drzavi EEP na zahtev drzave sedista

Clan 33.

Osim nadzora i kontrole iz ¢lana 32. ovog zakona, nadzor i kontrola
poslovanja pruzalaca usluga sa sedistem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na
teritoriji Republike Srbije, sprovodi se na obrazlozeni zahtev nadleznog organa
drzave sedista.

Organ javne vlasti duzan je da u razumnom roku na obrazlozeni zahtev
nadleZznog organa drZzave EEP sprovede nadzor, ukljuCujuci i inspekcijski nadzor,
odnosno da preduzme druge mere u skladu sa zakonom prema pruzaocu usluge sa
sedistem u toj drzavi, kao i da putem IMI sistema obavesti nadlezni organ drzave
EEP o sprovedenom nadzoru odnosno o preduzetim merama.

Pri izvrSavanju obaveze iz stava 2. ovog ¢lana, organ javne vlasti preduzima
mere u skladu sa zakonom, koje po njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima
zbog kojih mu se obratio nadlezni organ drzave EEP.

Mere upozorenja
Clan 34.

Ako organ javne vlasti utvrdi da nacin obavljanja usluzne delatnosti ili
odredene radnje pruzaoca usluge koji ima sedidte u Republici Srbiji ili drzavi EEP, a
pruza usluge u drzavi EEP ili na teritoriji Republike Srbije, ugrozavaju ili prete da
ugroze javno zdravlje ili zivotnu sredinu, duzan je da putem IMI sistema bez
odlaganja o tome obavesti sve drzave EEP i Evropsku komisiju.

Razmena podataka o poslovnom ugledu pruzalaca usluga
Clan 35.

Na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, organ javne vlasti
duZan je da putem IMI sistema u razumnom roku dostavi podatke od neposrednog
znacaja za ocenu stru¢nosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge, kao i da
obavesti pruzaoca usluge o izvrSenom dostavljanju.

Organ javne vlasti putem IMI sistema podnosi obrazlozeni zahtev nadleznom
organu drzave EEP za dostavljanje podataka od neposrednog znacaja za ocenu
struénosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge.

Na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, organ javne vlasti
putem IMI sistema dostavlja podatke o odluci koja je doneta, odnosno sankciji koja je
izreCena u disciplinskom, prekrsajnom ili krivitnom postupku, uz navodenje propisa
koji su primenjeni, samo ako je predmetna odluka od neposrednog znacaja za ocenu
struCnosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge i ako je postala pravnosnazna i
izvrSna. U ostalim slu¢ajevima, na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP
organ javne vlasti dostavlja podatke o tome da li su izjavljeni pravni lekovi i o
vremenu koje je redovno potrebno za donoSenje pravnosnazne i izvrSne odluke.

Viil. NADZOR
Nadleznost za nadzor
Clan 36.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog
zakona vrsi nadlezno ministarstvo.

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na
oshovu ovog zakona vrsi nadlezno ministarstvo preko trzisnih inspektora, kao i druga
ministarstva u skladu sa svojim delokrugom preko odgovarajucih inspektora.
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Ovlaséenja inspektora
Clan 37.

U vrSenju inspekcijskog nadzora iz ¢lana 36. stav 2. ovog zakona, inspektor
proverava da li je pruzalac usluge:

1) obavljao usluznu delatnost na teritoriji Republike Srbije bez propisane
saglasnosti iz ¢lana 8. stav 2. ovog zakona;

2) propustio da u roku od sedam dana obavesti JEKT o0 osnivanju zavisnog
drustva u ciljy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, suprotno
¢lanu 10. stav 3. ovog zakona;

3) propustio da u roku od sedam dana obavesti JEKT o tome da vide ne
ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti, suprotno ¢lanu 10. stav 3. ovog
zakona;

4) obavljao usluznu delatnost na nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po
oshovu sedista odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista, suprotno ¢lanu 19.
stav 1. tacka 1) ovog zakona;

5) propisao diskriminatornu odredbu u opstim uslovima poslovanja, suprotno
Clanu 19. stav 4. ovog zakona;

6) propustio da korisniku usluge stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 22.
ovog zakona na nacin propisan u ¢lanu 21. stav 3. ovog zakona;

7) propustio da korisniku usluge, na zahtev, stavi na raspolaganje podatke iz
¢lana 23. ovog zakona;

8) propustio da zakljuéi ugovor o obaveznom osiguranju od odgovornosti,
odnosno da pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete u skladu sa
¢lanom 24. st. 1. i 4. ovog zakona;

9) promovisao svoje usluge ili dobar poslovni ugled protivno pravilima struke,
odnosno kodeksima poslovne etike;

10) u€estvovao u pruzanju meSovite usluge u suprotnosti sa zakonom;
11) propustio da postupi po nalogu u smislu stava 2. ovog ¢lana.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. ta€. 1) - 5), 8) i 10) ovog ¢lana, inspektor
donosi reSenje kojim nalaze nacin i rok za njeno otklanjanje.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. tacka 9) ovog Clana, inspektor inicira
pokretanje postupka pred profesionalnim ili strukovnim udruzenjem koje je usvojilo
pravila struke, odnosno kodekse poslovne etike ili organizacijom koja je usvojila
pravila struke, odnosno kodekse poslovne etike.

Protiv reSenja inspektora dopustena je zalba, koja se podnosi nadleznom
ministru u roku od osam dana od dana prijema reSenja.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. ta¢. 6), 7) ili 11) ovog Clana, inspektor
izdaje prekrsajni nalog u skladu sa zakonom kojim se ureduje izdavanje prekrSajnog
naloga.

IX. KAZNENE ODREDBE
Prekr$ajna odgovornost
Clan 38.

Novéanom kaznom u iznosu od 300.000 do 2.000.000 dinara kaznice se za
prekrsaj pravno lice ako:
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1) propusti da u roku od sedam dana obavesti JEKT o osnivanju zavishog
drustva u ciljy obavljanja usluZzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, suprotno
¢lanu 10. stav 3. ovog zakona;

2) propusti da u roku od sedam dana obavesti JEKT o tome da vise ne
ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti, suprotno ¢lanu 10. stav 3. ovog
zakona;

3) obavlja usluznu delatnost na nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po
oshovu sedista odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista, suprotno ¢lanu 19.
ovog zakona;

4) ne zakljuci ugovor o obaveznom osiguranju od odgovornosti, odnosno ne
pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete u skladu sa ¢lanom 24. st. 1. i
4. ovog zakona;

5) promoviSe svoje usluge ili dobar poslovni ugled suprotno ¢lanu 26. stav 1.
ovog zakona;

6) ucCestvuje u pruzanju meSovite usluge suprotno &lanu 27. stav 2. ovog
zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizicko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 50.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom u
iznosu od 50.000 do 500.000 dinara.

Novcéane kazne u fiksnom iznosu
Clan 39.

Nov&anom kaznom u iznosu od 100.000 dinara kazni¢e se za prekr3aj pravno
lice ako:

1) korisniku usluge ne stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 22. ovog
zakona na nacin propisan u ¢lanu 21. stav 3. ovog zakona;

2) korisniku usluge, na zahtev, ne stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 23.
ovog zakona;

3) ne postupi po reSenju inspektora iz ¢lana 37. stav 2. ovog zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od 10.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom u
iznosu od 50.000 dinara.

X. PRELAZNE | ZAVRSNA ODREDBA
Donosenje propisa na osnovu ovog zakona
Clan 40.

Podzakonski akti koji se donose na osnovu ovlasc¢enja iz ovog zakona bice
doneti u roku od godinu dana od dana njegovog stupanja na snagu.

Propisi iz ¢lana 4. stav 1. i ¢lana 26. stav 3. ovog zakona uskladice se sa
ovim zakonom do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Pruzaoci usluga duzni su da svoje opSte akte usklade sa ovim zakonom do
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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Razvojne etape JEKT-a
Clan 41.

U roku od dve godine od dana stupanja na snagu ovog zakona nadlezno
ministarstvo duzno je da uspostavi JEKT.

Do pocletka primene ovog zakona nadlezno ministarstvo preko JEKT-a
obavlja poslove besplatnog obavestavanja zainteresovanih lica o uslovima i
postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

Stupanje na snagu
Clan 42.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, osim odredaba ¢lana 5. i €l. 7-39, koje se primenjuju od
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 97. stav 1. tacka
6) Ustava Republike Srbije, gde stoji da Republika Srbija ureduje i obezbeduje
jedinstveno trziSte, pravni polozaj privrednih subjekata, sistem obavljanja pojedinih
privrednih delatnosti i ekonomske odnose s inostranstvom, tacki 7) istog stava, gde
je propisano da Republika Srbija ureduje i obezbeduje obligacione odnose i u tacki
17) istog stava, u kojoj je propisano da Republika Srbija ureduje i obezbeduje druge
odnose od interesa za Republiku Srbiju.

Il. RAZLOZI | CILJEVI DONOSENjA ZAKONA

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Republika Srbija je na
sebe prihvatila obavezu da postepeno uskladi domace zakonodavstvo s pravnim
tekovinama Evropske unije. Sporazumom je predvideno da se ve¢ u prvoj fazi
harmonizacije u domace pravo transponuju osnovni elementi pravnih tekovina vezani
za unutrasnje trziste i uopSte za trgovinu. Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju
stupio je na snagu 1. septembra 2013, a pristupni pregovori Republike Srbije i
Evropske unije zvani¢no su poceli u januaru 2014. Nakon toga, u julu 2014, Srbija je
usvojila program uskladivanja domaceg zakonodavstva s pravnim tekovinama
Evropske unije. Tim programom je, izmedu ostalog, predvideno da se donese jedan
krovni zakon o uslugama, kojim bi se u nacionalno pravo transponovala Direktiva
2006/123/EZ o uslugama na unutraSnjem ftrzistu (u daljem tekstu: Direktiva o
uslugama).

Direktiva o uslugama ima za cilj da se iz nacionalnih prava drzava clanica
eliminiSu pravila koja oteZavaju odnosno onemogucavaju ostvarivanje slobode
kretanja usluga na jedinstvenom trziStu. U tom smislu Direktiva o uslugama
predstavija sredstvo za horizontalnu deregulaciju odnosno negativnu integraciju
sektora usluznih delatnosti.

Razlozi za donoSenje ovog zakona su brojni. U formalnom smislu, to je
svakako imperativ da se poStuje obaveza koju je Republika Srbija na sebe preuzela
Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju. U supstancijalnom smislu, ukidanje
nacionalnih barijera za koriS¢enje slobode poslovnog nastanjivanja i slobode
prekograni¢nog pruzanja usluga treba da doprinese razvoju usluznog sektora u
Republici Srbiji i da odigra presudnu ulogu u integrisanju domaceg trzista usluga u
jedinstveno trziste Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu EEP). Sama
Direktiva o uslugama, u alineji 1 Preambule, predvida da liberalizacija sektora usluga
kroz uklanjanje nacionalnih prepreka za slobodno kretanje usluga treba i sme da se
ostvari samo na nacin koji obezbeduje osnovne ciljeve same integracije, $to
obuhvata ravnomeran i odrziv ekonomski i socijalni napredak, visok stepen
zaposlenosti i socijalne zastite, ravnopravnost polova, konkurentnost, zastitu zivotne
sredine, odrziv rast, podizanje Zivotnog standarda, te podsticanje ekonomske i
socijalne kohezije.

U ciljeve ovog zakona ubrajaju se:

1) usaglaSenost prava Republike Srbije s pravom Evropske unije u oblasti

slobode pruzanja usluga;

2) podsticanje privrednog rasta putem liberalizacije trziSta usluga;

3) uspostavljanje normativnog okvira kojim se garantuje i Stiti pravo na

poslovno nastanjivanije;

4) uspostavljanje normativnog okvira kojim se garantuje i Stiti sloboda

prekograni¢nog pruzanja usluga;
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5) uspostavljanje normativnog okvira kojim se garantuju i Stite prava
korisnika usluga;

6) uspostavljanje normativnog okvira kojim se odrZava, unapreduje i Stiti
visok stepen bezbednosti i kvaliteta pruzenih usluga;

7) osnivanje i uspostavljanje Jedinstvene elektronske kontaktne tacke (u
danjem tekstu JEKT), to jest drZzavnog elektronskog servisa putem kojeg
sva zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o uslovima i
postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje odnosno za
dobijanje saglasnosti za pruZanje usluga u Republici Srbiji, a u potonjim
fazama razvoja JEKT-a i elektronsko sprovodenje upravnih postupaka od
znacaja za sektor usluga;

8) pojednostavljenje upravnih postupaka od znafaja za sektor usluga u
kontekstu prava na poslovno nastanjivanje i slobode prekograniénog
pruzanja usluga u Republici Srbiji;

9) uspostavljanje normativhog okvira za administrativnu saradnju s
drzavama Evropskog ekonomskog prostora;

10) podsticanje samoregulacije u usluznim delatnostima kroz rad
profesionalnih i strukovnih udruzenja i organizacija u cilju oCuvanja i
unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga na trziStu Republike Srbije.

Direktiva o uslugama ima za cilj deregulaciju to jest ukidanje uslova za

obavljanje odredenih usluznih delatnosti, odnosno uslova za dobijanje saglasnosti za
pruzanje odredenih usluga, kojima se u nacionalnom pravu drzave C¢lanice
neopravdano ograni¢avaju slobode poslovnog nastanjivanja i prekograni¢nog
pruzanja usluga. Medutim, usluzne delatnosti koje su predmet Direktive o uslugama
nisu uredene jednim posebnim propisom u Republici Srbiji, ve¢ se na njih primenjuje
Zakon o trgovini i opsti propisi kojima je uredeno pravo na poslovno nastanjivanje.

Iz ovoga proizlazi da donosenje krovnog zakona kojim se u pravni sistem
Republike Srbije transponuje Direktiva o uslugama predstavlja tek prvi korak ka
njenoj punoj implementaciji. Nakon usvajanja ovog zakona bi¢e neophodno da se
ukinu odredene odredbe jednog broja sektorskih zakona koje, u suprotnosti s
Direktivom o uslugama i zakonom kojim se ta direktiva transponuje u nacionalno
zakonodavstvo, na neopravdan nacin otezavaju ili onemoguéavaju ostvarivanje
slobode kretanja usluga, to jest poslovnog nastanjivanja i prekograni¢nog bavljenja
usluznim delatnostima.

l1I. OBJASNJEN]E OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJEDINACNIH RESENjA

UVODNE ODREDBE (¢l. 1-5)

Osnovnim odredbama Predloga zakona o uslugama odreduje se predmet
ovog zakona, znacenje pojedinih izraza koji se koriste, obuhvat primene i njegov
odnos prema drugim zakonima, kao i dokazivanje ispunjenosti uslova za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srbiji. Ovo poslednje pitanje tiCe se kako
ostvarivanja prava na poslovno nastanjivanje, tako i slobode prekograni¢nog
pruzanja usluga, pa je iz nomotehnickih razloga izdvojeno medu osnovne odredbe.

Clan 1.

Utvrden je predmet ovog zakona, S$to obuhvata: pravo na poslovno
nastanjivanje, slobodu prekograniénog pruzanja usluga, garancije visokog stepena
bezbednosti i kvaliteta usluga, uspostavljanje Jedinstvene elektronske kontaktne
tacke, prava korisnika usluga, administrativhu saradnja s drzavama EEP, nadzor nad
sprovodenjem zakona, te druga pitanja od znaCaja za pravo na poslovno
nastanjivanje i slobodu prekograni¢nog pruzanja usluga. Pod drzavama EEP misli se
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na drzave koje su potpisale i ratifikovale Ugovor o ZajedniCkom evropskom
ekonomskom prostoru (Agreement on the European Economic Area). Tu dolazi 28
zemalja €lanica EU i tri od Eetiri ¢lanice Evropske asocijacije za slobodnu trgovinu (u
EFTA) koje nisu istovremeno i élanice EU (Island, Lihtenstajn i Norveska; Svajcarska
je potpisala ovaj ugovor, ali ga nije ratifikovala).

Clan 2.

Utvrdena su znacenja pojedinih izraza koji se koriste u zakonu (stav 1.).
Poslovno nastanjivanje je stvarno obavljanje usluZzne privredne delatnosti, bez
vremenskog ogranienja i putem stalne infrastrukture (tatka 1); sediste je mesto iz
koga se stvarno upravlja priviednom delatno$c¢u pruzaoca usluge (tacka 2); drzava
sedidta je drzava u kojoj se nalazi sedidte pruzaoca usluga, $to moze da bude
Republika Srbija ili drzava EEP (taCka 3); drzava EEP je drzava Clanica Evropskog
ekonomskog prostora (tacka 4).

Dalje, pruzanje usluga je samostalna usluzna privredna delatnost koja se po
pravilu obavlja uz naknadu (tacka 5), pri ¢emu nije relevantno da li naknadu placa
korisnik usluge ili neko trece lice. Uslugom se smatra i usluzna delatnost koja prati
prodaju, odnosno sluzi kao podrSka za obavljanje osnhovne delatnosti koja nije
usluzna (recimo, usluge instalacije, odrzavanja i servisiranja prodate robe).

Potom, pruZanje meSovite usluge sastoji se od najmanje dve razliCite
samostalne usluzne privredne delatnosti, koje pruzalac usluga obavlja samostalno,
odnosno koje zajedno obavljaju dva ili viSe pruzalaca usluga (tacka 6).

Pruzalac usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosho
pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje pruza ili nudi pruzanje
usluge (tacka 7). S tim u vezi: Zaposleni ne moze imati status pruzaoca usluge. Kao
pruzalac usluga moze da se kvalifikuje i drzava, udruzenje gradana i drugo. Korisnik
usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosno pravno lice sa
sedistem u Republici Srhiji ili drzavi EEP, koje koristi ili ima nameru da koristi uslugu,
u bilo koje svrhe (tacka 8). Srbija ne koristi moguénost ostavljenu u alineji 36
Preambule Direktive o uslugama da pojam korisnika usluge pro8iri korisnike iz trecih
zemalja koji se zateknu na njenoj teritoriji. Fizika lica koja se kvalifikuju kao
potrosaci ve¢ uzivaju zastitu na teritoriji Republike Srbije bez obzira na drzavljanstvo
( Zakon o zaétiti potrosaca, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21).

Prekograni¢no pruzanje usluge je pruzanje usluge u Republici Srbiji ili u
drzavi EEP, kada pruzalac usluge nije drzavljanin drzave u kojoj se usluga pruza niti
je poslovno nastanjen na njenoj teritoriji (tatka 9); a prekograni¢no koris¢enje usluge
je koris¢enje usluge u Republici Srbiji ili u drzavi EEP, kada pruzalac usluge nije
drzavljanin drzave u kojoj se usluga koristi niti je poslovno nastanjen na njenoj
teritoriji (tacka 10). Pruzalac usluge i korisnik usluge definisani u tac. 7) i 8).

Pod organom javne vlasti misli se na drzavni organ, organ drzavne uprave,
organ autonomne pokrajine, organ jedinice lokalne samouprave, lice kojem je
povereno javno ovlasc¢enje, profesionalno ili strukovno udruzenije ili organizacija, koji
ureduje ili nadzire pruzanje ili koriS¢enje usluga odnosno sprovodi postupak za
dobijanje saglasnosti; ovim su obuhvaceni i sudovi i agencije (tatka 11). Pod
postupkom za dobijanje saglasnosti podrazumeva se svaki postupak pred ovako
Siroko shvaéenim organom javne vlasti u kojem se pruzaocu odnosno korisniku
usluge izdaje dozvola, odobrenije ili drugi pravni akt neophodan za obavljanje usluge
odnosno za njeno koriS¢enje, ukljuCujuc¢i dozvole, odobrenja i druge pravne akte
kojima je uslovljena registracija ili dobijanje saglasnosti za obavljanje odredene
usluzne delatnosti (taCka 12). Uslov za dobijanje saglasnosti u smislu ovog zakona
treba razumeti kao svaki uslov za pruzanje ili koriSCenje usluge, koji proizlazi iz
zakona, podzakonskog opSteg akta Republike Srbije, opSteg akta autonomne
pokrajine ili jedinice lokalne samouprave, opsteg akta organizacije kojoj su poverena
javna ovlascenja, opsteg akta profesionalnog ili strukovnog udruzZenja ili organizacije,
ali ne i uslov koji proizlazi iz kolektivhog ugovora (tacka 13). Ova definicija treba da
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obuhvati i opste akte sindikata odnosno udruzenja poslodavaca. Direktivom su
izriCito isklju€eni uslovi koji proizlaze iz kolektivnih ugovora, Sto treba da obuhvati sve
vrste kolektivnih ugovora iz ¢lana 241. Zakona o radu (,SluZbeni glasnik RS”, br.
24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17-US, 113/17, 95/18- AT).

Javni interes definisan je kao opsti i obuhvata: javni poredak, javnu
bezbednost, odbranu, javnu zastitu, javno zdravlje, oCuvanje finansijske ravnoteze
sistema socijalne zastite, zastitu potroSaca, korisnika usluga i radnika, postovanje
nacCela savesnhosti i poStenja u poslovnim odnosima, spreCavanje prevarnog
postupanja, zastitu zivotne sredine i zdravlja zivotinja, zastitu intelektualne svojine,
zastitu i oCuvanje istorijskog i kulturnog nasleda, ciljeve socijalne i kulturne politike
(tacka 14).

Pod regulisanom profesijom misli se na profesionalnu delatnost za Ccije
obavljanje se zakonom ili drugim ops&tim aktom zahteva posedovanje odredenih
profesionalnih ili struénih kvalifikacija. To obuhvata formalno obrazovanje, stru¢no
osposobljavanje ili radno iskustvo nakon zavrSetka formalnog obrazovanja, posebno
ako je koriS¢enje profesionalnim zvanjem uslovljeno posedovanjem ovih kvalifikacija,
a obavljanje delatnosti ¢lanstvom u profesionalnom ili strukovnom udruzenju ili
organizaciji (tacka 15). Poslovna komunikacija je svako davanje informacija u cilju
promovisanja robe, usluga ili poslovnog ugleda pravnog ili fizickog lica koje se bavi
priviednom delatno$éu ili regulisanom profesijom (tacka 16).

Usluga od opsteg ekonomskog interesa je usluga Ciji kvalitet, uslove pruzanja
ili cenu ureduje, nadzire ili kontroliSe organ javne vlasti, u cilju zastite javnog interesa,
po pravilu zbog velike vrednosti pocetnih ulaganja, ograni€enosti resursa za njeno
pruzanje, odrzivog razvoja, drustvene solidarnosti i ujednacenog regionalnog razvoja.
(Zakon o zastiti potrosaca, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21).

IMI sistem definisan je kao informacioni sistem za administrativhu saradnju i
elektronsku razmenu podataka izmedu nadleznih organa drzava EEP u oblastima
kao Sto su usluge, elektronska trgovina, profesionalne kvalifikacije, prava pacijenata
u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti, i drugo. Radi razjasnjenja: Informacioni sistem
unutradnjeg trzista (Internal Market Information System) jeste elektronski sistem koji
je razvila Evropska komisija i koji sluzi drzavama EEP za elektronsku administrativnu
saradnju, to jest za elektronsku razmenu podataka u navedenim oblastima, uz
koris¢enje unapred prevedenih obrazaca i moguénost masinskog prevodenja. IMI
sistem olakSava kontrolu bezbednosti usluga, doprinosi pojednostavijivanju
postupaka za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga, umanjuje troSkove pristupa
uslugama, doprinosi zastiti potroSaca.

Clan 3.

U stavu 1. odredeno je na koje se usluge, prema pruzaocu usluga, primenjuju
odredbe ovog zakona. To su one usluge koje drzavljani Republike Srbije ili drzave
EEP odnosno pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP pruzaju na
teritoriji Republike Srbije, kao i usluge koje drzavljani Republike Srbije odnosno
pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji pruzaju na teritoriji drzava EEP.

U naredna tri stava istog €lana nalazi se lista usluznih delatnosti i oblasti
prava koje su izuzete to jest isklju€ene iz primene ovog zakona:

U stavu 2. propisano je da se odredbe ovog zakona ne primenjuju advokaturu
kao samostalnu i nezavisnu sluzbu pruzanja pravne pomodi, koja se u celosti ureduje
propisima o advokaturi.

U stavu 3. propisano je da se odredbe ovog zakona ne primenjuju (ne
odnose, nemaju za cilj da urede, ne uti¢u) na:
- nacin na koji su u pravu Republike Srbije definisane i uredene usluge od
opSteg ekonomskog interesa, niti na liberalizaciju pruzanja tih usluga;
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privatizaciju pravnih lica koja pruzaju usluge;

ostvarivanje ljudskih i manjinskih prava;

pravo na pregovaranje o zakljuenju i zakljuCenje kolektivhog ugovora i
prava iz kolektivnih ugovora;

nac¢in na koji su uredeni radni odnosi, bezbednost i zdravlje na radu,
socijalna zaéstita, oporezivanje — mada Republika Srbija moZe da odluc¢i da
neke aktivnosti u oblasti oporezivanja (recimo, dodelu PIB-a) obavlja preko
JEKT-a;

oblast krivicnog prava — Sto ne znaci, recimo, da se pravila o krivicnoj
odgovornosti mogu koristiti da bi se izigrala pravila ovog zakona;
odredivanje merodavnog prava,

mere kojima se S§titi ili unapreduje kulturna ili jeziCka raznovrsnost ili
medijski pluralizam;

ukidanje monopola u pruzanju usluga i na drzavnu pomo¢.

U stavu 4. istog ¢lana propisano je da se odredbe ne primenjuju na:

usluge od opSteg interesa (tu se misli na neekonomske to jest neprivredne
usluge od opsteg interesa — recimo, osnovno i srednje obrazovanje — a ne
na usluge od opsteg ekonomskog interesa);

finansijske usluge (bankarske usluge; usluge osiguranja; usluge
finansijskog (ali ne i operativni) lizinga; platne usluge i usluge izdavanja
elektronskog novca; usluge operatora platnog sistema);

usluge povezane sa digitalnom imovinom (usluge koje pruZaoci usluga
povezanih s digitalnom imovinom pruzaju u skladu sa zakonom kojim se
ureduje digitalna imovina); i druge usluge nad gijim pruzanjem Narodna
banka Srbije vrSi nadzor, odnosno kontrolu u skladu sa zakonom (menjacki
poslovi ili druge usluge nad kojima bi Narodna banka Srbije vrSila nadzor u
buduc¢nosti, na osnovu posebnog zakona kojim bi se uredilo pruzanje tih.
Direktivom o uslugama u ¢lanu 2. navedeno je da se izuzeci odnose na
finansijske usluge kao i usluge navedene u Aneksu | Direktive 2006/48/EZ
(tzv. Direktiva CRD), koja je zamenjena Direktivom 2013/36/EU (tzv.
Direktiva CRD 1V). Imajuéi u vidu da nije praksa da se u domacim
propisima poziva na direktive Evropske unije, radi iskljuCenja navedenih
vrsta usluga iz primene ovog zakona, definisano je da se zakon kojim se
ureduju usluge ne primenjuje na usluge nad &ijim pruzanjem nadzor vrSi
Narodna banka Srbije. Propisi Narodne banke Srbije se moraju uskladiti sa
Direktivom CRD 1V;

pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
sredstava i/ili javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga;

usluge u oblasti saobraéaja, ukljuCujuc¢i vazdusni, vodni, zelezni¢ki i
drumski saobracaj, javni gradski prevoz i taksi, prevoz sanitetskim vozilom
i vozilom hithe medicinske pomo¢i, te aerodromske i lucke sluzbe
(medutim, pojam usluge odnosi na usluge koje pruzaju auto-Skole,
pogrebna preduzeca, rent-a-car, usluzne delatnosti na aerodromima
(prodavnice, restorani), usluge fotografisanja iz vazduha i sli¢no);

usluge privremenog zapoSsljavanja (medutim, ako agencija za priviemeno
zaposljavanje pruza i neke druge usluge, one su pokrivene ovim
zakonom);

poslove zdravstvene zastite koji obuhvataju sprovodenje mera za o€uvanje
i unapredenje zdravlja gradana, spre€avanje, suzbijanje i rano otkrivanje
bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i blagovremeno i efikasno
leCenje i rehabilitaciju (Odredba kojom se zdravstvena zastita izuzima iz
primene ovog zakona obuhvata i farmaceutske usluge. Izuzetak treba da je
Sto uzi, to jest da se iz primene isklju¢e samo usko shvaceni poslovi
zdravstvene delatnosti, a ne, recimo, usluge koje su srodne ili izgledaju
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kao srodne, a pruzaju ih spa centri, teretane, sportski centri i sli¢no.
Veterinarske usluge su uredene Zakonom o veterinarstvu (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 91/05, 30/10, 93/12 i 17/19- dr.zakon) i nisu iskljuCene iz
primene ovog zakona. Ni usluge sportskin klubova, spa, fithes i
relaksacionih centara nisu izuzete iz primene ovog zakona. Isto vazi za
slu¢ajeve kada zdravstvena ustanova nije pruzalac usluge nego je ona
korisnik usluge (Cisc¢enja, odrzavanja medicinske opreme i drugo);

- audiovizuelne usluge, ukljuCujuéi televizijsko i radijsko emitovanje i
bioskopske projekcije (medutim, ugostiteljske usluge, usluge oglasavanja i
iznajmljivanja bioskopskog prostora i sli€no nisu izuzete iz primene);

- priredivanje igara na srecu (medutim, ugostiteljske i druge usluge koje
pruza priredivac igara na srecu nisu izuzete iz primene);

- usluge privatnog obezbedenja;

- usluge socijalne zastite, koje pruzaju ustanove socijalne zastite i drugi
subjekti u socijalnoj zastiti u skladu sa zakonom, kao i delatnhost udruzenja
osnovanih radi ostvarivanja humanitarnih ciljeva (izuzetak se ne odnosi na
privatno angazovanu pomoc licu s poveéanim potrebama i tome sli¢no);

- vrSenje prenetih ili poverenih javnih ovlasc¢enja, ukljuéujuci javnobelezni¢ku
delatnost i poslove izvrSitelja (isklju€enje se ne odnosi na usluge koje sluze
kao priprema ili podr8ka za vrdenje javnog ovlaséenja — programiranje,
obrada podataka, dizajn, odrzavanije i sli¢no).

Clan 4.

Ovim ¢lanom razjasnjen je odnos ovog zakona prema drugim zakonima. Ova
odredba je sasvim nacelna i svoj pun smisao moZze da ostvari tek ako se u jednom
strateSkom dokumentu Vlade precizira da Vlada odnosno drugi ovladéeni predlagac
predlaze izmenu zakona odnosno drugih opstih akata. U tom strateSkom dokumentu
trebalo bi predvideti i rokove u kojima Vlada odnosno drugi ovlasceni predlaga¢
predlaze pomenute izmene, s tim $to i njihova primena treba da bude odlozena do
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Clan 5.

Odredbe ovog C¢lana su zajedni¢ke, to jest podjednako se odnose na
ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje i slobode prekograni¢nog pruzanja
usluga, pa su zato pridruzene osnovnim odredbama ovog zakona. Imaju za cilj
pojednostavljenje administrativnin procedura neophodnih da bi se pruzalac usluga
poslovno nastanio na teritoriji Republike Srbije, odnosno da bi na toj teritoriji
prekograni¢no pruzao usluge (u ovoj potonjoj konstrukciji pruzalac nije poslovno
nastanjen u Srbiji ali tu priviemeno ili povremeno obavlja svoju usluznu delatnost).
Preciznije, cilj ovih odredaba je da se pruzaocu usluga u pomenutim postupcima
olak8a dokazivanje ispunjenosti uslova za poslovno nastanjivanje odnosno za
prekograni¢no pruzanje usluga. U tom smislu, kada se u postupku za dobijanje
saglasnosti od pruzaoca usluga zahteva da odredenom ispravom odnosho
dokumentom dokaze ispunjenost uslova za dobijanje saglasnosti, organ javne vlasti
duzan je da prihvati svaku ispravu odnosno dokument iz drzave EEP koji sluZe u iste
svrhe odnosno iz kojih jasno proizlazi da je dati uslov ispunjen (stav 1).

Organ javne vlasti ne moze da zahteva od pruzaoca usluge da dostavi
original, overenu kopiju ili overeni prevod pomenute isprave odnosno dokumenta,
osim kada za to postoji javni interes — koji je definisan u Clanu 2. stav 1. tacka 14)
ovog zakona. Organ javne vlasti moze samo da zahteva od pruzaoca usluge da
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dostavi neovereni prevod pomenute isprave odnosno dokumenta na jezik koji je u
sluzbenoj upotrebi u Republici Srbiji. Medutim, izlozene olakSice koje se tiCu
dokazivanja ne vaze kada treba dokazati ispunjenost uslova za: priznavanje stranih
struénih kvalifikacija, u¢eSée u postupku javne nabavke, upis u odgovarajuéi
registar.

Odredbe ovog &lana se ne primenjuju na: dokazivanje ispunjenosti uslova za
priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija, dokazivanje ispunjenosti uslova za u¢esée u
postupku javne nabavke, dokazivanje ispunjenosti zakonom propisanih uslova za
upis u odgovarajuci registar. Prema €l. 5 (4) Direktive o uslugama, ovde se misli na:

- zakone kojima se ureduje dokazivanje ispunjenosti uslova za priznavanje
stranih stru€nih kvalifikacija za bavljenje regulisanom profesijom (¢l. 7 (2) i
¢l. 50 Direktive 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija, koja tek
treba da bude transponovana u pravni sistem Republike Srbije);

- zakone o dokazivanju ispunjenosti uslova za uce$ée u postupku javne
nabavke (Zakona o javnim nabavkama, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 91/19);

- zakone kojima se u nacionalno pravo transponuju relevantne odredbe Prve
direktive kompanijskog prava i Jedanaeste direktive kompanijskog prava
(68/151/EEZ i 89/666/EEZ);

- te zakone o dokazivanju upisa advokata u odgovarajuc¢i imenik odnosno
registar u matic¢noj drzavi.

JEDINSTVENA ELEKTRONSKA KONTAKTNA TACKA (&l. 6-7)

Clan 6.

U stavu 1. definisana je Jedinstvena elektronska kontaktna tacka kao drzavni
elektronski servis na srpskom i engleskom jeziku, putem kojeg organi javne vlasti
Republike Srbije razmenjuju informacije medu sobom i s nadleznim organima drzava
EEP, a sva zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o uslovima i
postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje odnosno za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srbiji i drzavama EEP. U Direktivi o
uslugama pravi se razlika izmedu dostupnosti elektronskim putem i dostupnosti na
daljinu (Sto bi podrazumevalo i slanje postom, primera radi). Razlozi ekonomicnosti i
nacelo zastite zivotne sredine govore u prilog tome da se JEKT odredi kao
elektronski servis, odnosno da njegova svrha bude dostupnost odredenih informacija
(a potom i sprovodenje odredenih postupaka) elektronskim putem. Dve su funkcije
JEKT-a: obavestavanje (Clan 6. stav 1. i ¢lan 7) i pokretanje odnosno sprovodenje
postupaka za dobijanje saglasnosti odnosno za koriS¢enje pravom na poslovno
nastanjivanje (€lan 6. stav 1). Razvoj JEKT-a odvijace se u dve velike faze: sistem ¢e
prvo biti osposoblijen za obave$tavanje, a tek docnije za sprovodenje razli€itih
(upravnih) postupaka elektronskim putem. Treba naglasiti da se ¢lan 6. primenijuje od
stupanja na shagu — njegova primena nije odlozena. U Prelaznim i zavrSnim
odredbama blize su odredene razvojne etape JEKT-a (Clan 42).

Odredbom stava 2. definisano je da se JEKT uspostavlja na Portalu eUprava,
u skladu sa zakonom.

U stavu 3. propisano je da se nadlezno ministarstvo stara da JEKT bude
azuran, pregledan, jasan i jednostavan za koriS¢enje. Organi javne vlasti imaju
zakonsku obavezu da nadleznom ministarstvu blagovremeno dostave potpune
podatke iz svog delokruga koji su od znaCaja za azurnost JEKT-a. Postupak
prikupljanja i razmene podataka izmedu organa javne vlasti i nadleZnog ministarstva
preko JEKT-a ureduje Vlada posebnim propisom (stav 7).
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Odredbom stava 4. propisano je da se nadlezno ministarstvo i organi javne
vlasti zajedniCki staraju da sva zainteresovana lica mogu elektronskim putem preko
JEKT-a pouzdano i lako da pribave sve obrasce i dokumenta te da preduzmu sve
radnje u cilju ispunjavanja uslova odnosno sprovodenja postupka za ostvarivanje
prava na poslovno nastanjivanje odnosno dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u
Republici Srhiji. Ipak, tu treba uzeti u obzir etape u razvoju JEKT-a iz ¢lana 41. Sve
do pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, funkcija JEKT-a ograni¢ena je na
obaves$tavanje, a tek od pristupanja ta funkcija proSiruje se i na sprovodenje upravnih
postupaka preko nadleznog ministarstva putem JEKT-a.

Prema odredbi stava 5. obaveza nadleznog ministarstva i organa javne vlasti
da omoguce elektronsko ispunjavanje uslova odnosno sprovodenja postupka za
ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje odnosno dobijanje saglasnosti za
pruzanje usluga ne odnosi se na uslove ¢ija ispunjenost mora neposredno da se
proveri — recimo, pregledom prostorija ili opreme za pruzanje usluga ili procenom
sposobnosti ili li€nog integriteta pruzaoca usluga.

U stavu 6. definisano je da poslove tehniCke podrske prilikom uspostavljanja i
vodenja JEKT-a, kao i stru¢ne poslove koji se odnose na obezbedivanje sigurnosti i
bezbednosti podataka u JEKT-u, obavlja posebna organizacija nadlezna za
projektovanje, uskladivanje, razvoj i funkcionisanje sistema elektronske uprave.

Clan 7.

U stavu 1. propisana je duznost nadleznog ministarstva da pruzaocima i
korisnicima usluga omoguéi da preko JEKT-a lako pristupe taénim i potpunim
informacijama o: uslovima koje pruzaoci usluga moraju da ispune u Republici Srbiji, a
posebno o uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje i
prekograni¢no pruzanje usluga; organima javne vlasti koji obavljaju poslove od
znaCaja za funkcionisanje trziSta i promet usluga, njihovim nadleznostima te nacinu
na koji pruzalac odnosno korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s njima; nacinu
i uslovima za upis odnosno ostvarivanje uvida u javne registre i baze podataka o
uslugama i pruzaocima usluga; pravnim sredstvima i postupcima za ostvarivanje i
zastitu prava pruzalaca odnosno korisnika usluga (smisao ovog pravila je u tome da
se korisnici i pruzaoci usluga obaveste o redovnim i vanrednim pravnim lekovima i
uopste o0 postupcima izmedu pruzaoca ili korisnika usluge i organa javne vlasti
(odnosno drzave), izmedu pruzalaca usluga, te izmedu pruzaoca i korisnhika usluge);
organizacijama i udruzenjima koja pruzaju prakticnu pomoé¢ pruzaocima odnosno
korisnicima usluga te nacinu na koji pruzalac odnosno korisnik usluge stupa u
neposredan kontakt s njima. Treba ukazati na sledece: Pravo na obavestenost je
garantovano potroSatu odredbom c¢lana 2. stav 1. tacka 3) Zakona o zastiti
potroSaca, (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 88/21). 1z te naCelne odredbe potom je
izvedeno, primera radi, poglavlje istog tog zakona o isticanju cena, duznost trgovca
da pre zaklju€enja ugovora potroSacu pruzi odredena obavestenja, itd. Medutim,
pojam korisnika usluge S$iri je od pojma potro$aca; na primer, korisnik usluge moze
da bude i pravno lice, kao i fizi€ko lice koje postupa u profesionalnom kapacitetu.
Pored toga, pravo na obavestenost po ovom zakonu imaju ne samo korisnici, nego i
pruzaoci usluga. Duznost obaves$tavanja ovde je (i) na drzavi, dok u potrosackom
kontekstu tu duznost ima samo trgovac. Dakle, u ¢lanu 7. stav 1. ovog zakona
propisan je minimum informacija koje je drZzava duzna da stavi na raspolaganje
pruzaocima i korisnicima usluga. 1z nomotehnickih razloga u prvi plan stavljena je
duznost drzave da obavesti, a ne korespondirajuce pravo pruzalaca i korisnika
usluga da budu obavesteni.

U stavu 2. istog ¢lana propisano je da se nadlezno ministarstvo i organi javne
vlasti zajedniCki staraju da pruzaoci i korisnici usluga preko JEKT-a na vlastiti upit
mogu da se obaveste kod nadleznog organa javne vlasti o ustaljenom tumacenju i
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primeni propisa od znacaja za poslovno nastanjivanje odnosno pruzanje usluga, te
da dobiju jednostavna opsta uputstva za postupanje u skladu s tim propisima. Ovaj
vid obra¢anja organu javne vlasti se u nadim propisima ve¢ naziva upitom. (Vid.
primera radi ¢lan 12., stav 2., tatka 7. Zakona o inspekcijskom nadzoru, (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 36/15, 44/18 — dr.zakon i 95/18), tu je rok upravo sedam dana;
Direktiva o uslugama propisuje samo da to treba da bude bez odlaganja; u nasim
uslovima ipak treba jasno opredeliti rok, vid. stav 4).

Odredba stava 3. propisuje duznost organa javne vlasti da pruzi opSte
informacije o ustalienom tumacenju i primeni odgovarajuc¢ih propisa. Organ javne
vlasti nije duzan da daje pravne savete u pojedinacnim slu€ajevima. Prema stavu 4,
organ javne vlasti je duzan da najkasnije u roku od petnaest dana od prijema upita
pruzaocu odnosno korisniku usluga preko JEKT-a dostavi trazeno obavestenje
odnosno uputstvo, ukljuéujuci obavestenje o tome da je upit bez osnova ili pogredno
formulisan.

PRAVO PRUZALACA USLUGA NA POSLOVNO NASTAN;jIVANJE (¢l. 8-12)

Clan 8.

Ovaj €¢lan sadrzi opSte odredbe o pravu na poslovno nastanjivanje i razloge
zbog kojih se to pravo izuzetno moze ograniciti. Prema stavu 1. ovog ¢lana, pruzaoci
usluga imaju pravo na poslovno nastanjivanje u Republici Srbiji. To znaci da fizi¢ka
lica koja su drzavljani Republike Srbije ili drzave EEP, kao i pravna lica sa sediStem u
Republici Srbiji ili drzavi EEP, imaju pravo da bez vremenskog ogranienja i putem
stalne infrastrukture obavljaju usluznu privrednu delatnost u Republici Srbiji.

Stavom 2. propisano je da se obavljanje usluzne privredne delatnosti moze se
usloviti dobijanjem saglasnosti u postupku pred organom javne vlasti samo iz razloga
zastite javnog interesa i uz postovanje principa srazmernosti i nediskriminacije.
Pojam javnog interesa ureden je u ¢lanu 2. stav 1. tacka 14) ovog zakona.

U stavu 3. predvideno je da se postupak za dobijanje saglasnosti (definisan u
Clanu 2. stav 1. tacka 12) ovog zakona) ureduje i vodi u skladu s principima
zakonitosti, zastite prava gradana i zaStite javnog interesa, efikasnosti i
ekonomicnosti, pravilnog i potpunog utvrdivanja odlu¢nih €injenica, dvostepenosti u
reSavanju, pravnosnaznosti i pruZzanja pomoci stranci.

Clan 9.

Stav 1. propisuje da uslovi za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga
spreavaju samovoljno postupanje organa javne vlasti pred kojim se vodi postupak;
propisuju se u cilju zastite javnog interesa i u skladu s principima srazmernosti,
nediskriminacije, javnosti i transparentnosti; te moraju da budu opsti, objektivni,
unapred objavljeni, lako dostupni, jasni i jednoznacni. Re€ je 0 nadelnoj odredbi koja
ima interpretativni znaca.

U vezi s navedenim treba znati da su u ¢lanu 15. st. 1-4 Direktive o uslugama
pobrojani ,sumnijivi” uslovi, to jest uslovi koji nisu zabranjeni, ali je neophodno da ih
zakonodavac preispita (ako su ve¢ propisani) u svetlu odredaba ¢lana 9., odnosno
da ima na umu odredbe clana 9. u slu€aju da nakon usvajanja zakona budu
propisivani uslovi za obavljanje pojedinih usluznih delatnosti. U svakom slucaju, i
kada su uslovi za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga propisavi u cilju zastite
javnog interesa, oni predstavljaju ograniCenje slobode pruzanja usluga, te moraju biti
srazmerni cilju zbog kojih su propisani. Opravdana je samo najmanja moguca
restrikcija kojom se moze posti¢i Zeljeni cilj. Primera radi, u navedenom c¢lanu
Direktive o uslugama pominju se izmedu ostalog: kvantitativna i teritorijalna
ograniCenja; obaveza poslovnog nastanjivanja u odredenoj pravnoj formi;
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rezervisanje odredene usluge za odredenu vrstu pruzalaca usluga zbog posebne
prirode te usluge; odredivanje minimalnog broja zaposlenih; odredivanje tarife koju
pruzalac mora da primenjuje; obaveza pruzaoca da uz usluznu delatnost za koju mu
se daje saglasnost obavlja jo§ neku delatnost; ili, recimo, postavljanje uslova da
vlasnici drustva budu kvalifikovani za obavljanje odredene regulisane profesije ili da
poseduju odredeni udeo.

Potrebno je da se u strateSkom dokumentu koji ¢e doneti Vlada predvidi da
Vlada odnosno drugi ovlasc¢eni predlaga predlaze izmenu zakona odnosno drugih
opstih akata kojima su propisani uslovi za dobijanje saglasnosti za pruZanje usluga,
ako su ti uslovi u suprotnosti s ¢lanom 9. Treba predvideti i rokove u kojima Vlada
odnosno drugi ovlasceni predlagac predlaze pomenute izmene, s tim §to i njihova
primena treba da bude odloZzena do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj
uniji.

U stavu 2. propisano je da se pruzaocu usluga mogu da staviti na teret samo
razumni i stvarni troSkovi sprovodenja postupka za dobijanje saglasnosti. Postupak
za dobijanje saglasnosti ne sme da odvrac¢a pruzaoce usluga od obavljanja usluznih
delatnosti, niti da odlaze ili komplikuje pruzanje usluga bez osnovanog razloga.

U stavu 3. propisano je da se u postupku za dobijanje saglasnosti ne moze
zahtevati da pruzalac usluge ispuni odredene uslove, ako je ve¢ jednom ispunio iste
ili po svrsi bitno slicne uslove u Republici Srbiji ili u drzavi EEP. Prethodna
ispunjenost uslova dokazuje se u skladu s odredbama ¢lana 5. ovog zakona.

U stavu 4. razjasnjeno je da uslov za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga
ne sme da bude diskriminatoran u pogledu stvarnog ili registrovanog sedista
odnosno drzavljanstva ili prebivali§ta pruzaoca usluge, njegovih osnivaéa, ¢lanova ili
zaposlenih.

Prema stavu 5. od pruzaoca usluge ne moZe da se zahteva da ima
registrovano ili stvarno sediSte odnosno da bude ¢lan profesionalnog ili strukovnog
udruzenja ili organizacije samo u jednoj drzavi EEP; da mu primarno sediste bude u
Republici Srbiji; niti da je ranije obavljao odnosno bio registrovan za obavljanje
predmetne usluzne delatnosti u Republici Srbiji.

Davanje saglasnosti ne moze da se uslovi ni: postojanjem reciprociteta s
drzavom EEP u kojoj pruzalac usluge ima sediSte odnosno C¢iji je drzavljanin;
ekonomskom opravdanoS¢u davanja saglasnosti u konkretnom sluéaju;
zaklju€ivanjem ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti s domaéim
osiguravacem; pribavljanjem garancije kod domace banke (stav 6).

Na kraju, prema stavu 7. u postupku za dobijanje saglasnosti za pruzanje
usluga ne moze se traziti misljenje profesionalnog ili strukovnog udruzenja Ciji su
¢lanovi stvarni ili potencijalni konkurenti pruzaoca usluge.

Clan 10.

U stavu 1. propisano je da se saglasnost za pruzanje usluga (u smislu ¢lana
2. stav 1. tac. 11-13) izdaje bez prostornih i viemenskih ograni€enja. Ona uklju€uje i
mogucnost osnivanja zavisnih druStava i obrazovanja ogranaka (stav 2). Pruzalac
usluge je duzan da u roku od sedam dana obavesti JEKT o osnivanju zavisnog
drustva u ciljy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, kao i o tome
da viSe ne ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti (stav 3).

Prema stavu 4. prostorno vazenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se
zakonom ograniciti ako to nalaze javni interes.

Prema stavu 5. vremensko vazenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se
zakonom ograniCiti: kada je neophodna redovna provera ispunjenosti uslova za
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga, a kontinuirana ispunjenost tih uslova
garantuje pruZzaocu usluga da ¢e mu saglasnost biti obnovljena; kada javni interes
nalaze da se ogranici broj ovlaSc¢enih pruzalaca odredene usluge (vid. ¢lan 11 ovog
zakona); kada javni interes nalaze da vazenje saglasnosti bude vremenski
ograniceno.
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Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
se moze obnoviti besplatno i bez ponovne provere ispunjenosti uslova (stav 6. ¢lan
10). S tim u vezi: Direktiva o uslugama dozvoljava vremensko ogranicenje dobijenih
dozvola i odobrenja ako je njihovo obnavljanje ,automatsko” (¢lan 1. (a) Direktive).
Medutim, ne moze se kazati da je obnavljanje dobijene saglasnosti ,automatsko” ako
pruzalac usluge mora da plati da bi mu se saglasnost obnovila.

Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
je propisan rok u kojem je pruzalac usluga duzan da pocne da obavlja usluznu
delatnost posto je dobio saglasnost (stav 7).

Clan 11.

Ako ograni¢enost prirodnih resursa ili tehni¢kih kapaciteta za obavljanje
odredene usluzne delatnosti nalaze da broj ovlaséenih pruzalaca bude ogranicen,
saglasnost za pruzanje usluge dobija se u postupku po javnom pozivu koji je
transparentno i nepristrasno sproveden. Takva saglasnost je po prirodi stvari
vremenski ograni¢ena. Ne moZe se obnoviti druk&ije nego ponovnim sprovodenjem
postupka po javnom pozivu. U svakom takvom postupku svi u€esnici su ravnopravni,
a saglasnost koju su ranije imali ne moze im se racunati kao prednost. Prilikom
utvrdivanja op$tih kriterijuma za davanje saglasnosti na osnovu javnog poziva organ
javne vlasti duzan je da vodi raCuna o javnom interesu.

Clan 12.

Ureduje opStenje pruzalaca usluga s organima javne vlasti i rok za
odlucCivanje. Ove odredbe oslanjaju se u velikoj meri na pravila Zakona o opStem
upravnom postupku. Ponavljanje nekih pravila Zakona o ops$tem upravnom postupku
ovde je opravdano, jer nadleZzno ministarstvo iz ¢lana 6. stav 1. nije postupajuci
organ u upravnom postupku, nego je samo nadlezno da preko JEKT-a prima
podneske za postupajuci organ javne vlasti (upravo u skladu s odredbama ¢lana 12).
Zbog toga postoji potreba da se posebno uredi njegovo postupanje preko JEKT-a.

Prema stavu 1. za prijem podnesaka u postupku za dobijanje saglasnosti (u
smislu ¢lana 2. stav 1. tacka 12) nadlezni su organ javne vlasti pred kojim se vodi
postupak i nadlezno ministarstvo preko JEKT-a. Nadlezno ministarstvo je duzno da
zahtev za dobijanje saglasnosti i ostale podneske koje je primilo preko JEKT-a
prosledi organu javne vlasti bez odlaganja a najkasnije sledeceg radnog dana.

Prema stavu 2. primalac je duzan da podnosiocu bez odlaganja potvrdi prijem
podneska. NadleZzno ministarstvo je duzno da potvrdi i da je podnesak koji je primljen
preko JEKT-a prosleden nadleznom organu javne vlasti.

Odredbom stava 3. propisano je da je organ javne vlasti odnosno nadlezno
ministarstvo preko JEKT-a duzno da podnosiocu zahteva potvrdi da je primio njegov
zahtev za dobijanje saglasnosti, te da ga istovremeno obavesti o: roku za odludivanje
po tom zahtevu, pravnim lekovima na koje podnosilac zahteva ima pravo i pravnim
posledicama propustanja organa javne vlasti da o zahtevu odludi u roku.

Prema stavu 4. ako podnesak ima formalni nedostatak koji spre¢ava da se po
njemu postupi ili je nerazumljiv ili nepotpun, organ javne vlasti odnosno nadlezno
ministarstvo preko JEKT-a ucini¢e sve §to treba da se nedostaci otklone.

U stavu 5. propisano je da se odluka o zahtevu za dobijanje saglasnosti bez
odlaganja dostavlja podnosiocu zahteva, bez obzira na to da li je zahtev podnet
neposredno organu javne vlasti ili nadleznom ministarstvu preko JEKT-a. Prema
odredbama stava 6 istog ¢lana, organ javne vlasti je duZan da u roku od 30 dana od
dana prijema odlu¢i o urednom zahtevu za dobijanje saglasnosti. U slozenim
sluCajevima organ javne vlasti moze da produzi ovaj rok, i to samo jednom i najviSe
za 30 dana. Odluka o produzenju roka za odluCivanje proizvodi pravno dejstvo ako je
dostavljena podnosiocu zahteva pre nego $to je istekao rok koji se produzava.
Odredbama stava 7 propisano da ¢e se, u slu€aju da organ javne vlasti propusti rok
za odlucivanje, smatrati da je zahtev za dobijanje saglasnosti usvojen u celini.
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Suprotno se moze propisati samo zakonom, kada to nalaze javni interes koji je
definisan u €lanu 2. stav 1. tacka 14).

SLOBODA PREKOGRANICNOG PRUZANjA USLUGA (&l. 13-17)

Clan 13.

Ureduje se sloboda prekograni¢énog pruzanja usluga i uslovi pod kojima se
ona moze ograniCiti. Prekograni¢no pruZanje usluga je slobodno. Slobodno je, dakle,
pruzanje usluge u Republici Srbiji ili u drzavi EEP, kada pruzalac usluge nije
drzavljanin drzave u kojoj se usluga pruza niti je poslovno nastanjen na njenogj
teritoriji (stav 1). Pruzalac usluge definisan je u Clanu 2. stav 1. tacka 7) ovog zakona.

Prema stavu 2. prekograni¢no pruzanje usluge na teritoriji Republike Srbije
moze se zakonom ograniciti samo ako je to neophodno za zastitu javnhog poretka,
javne bezbednosti, javnhog zdravlja ili zivotne sredine od stvarne i ozbiljne opasnosti.
Treba, dakle, uoiti da se ograni¢enje slobode prekograniénog pruzanja usluga ne
moze opravdati svakom kategorijom javnog interesa iz Clana 2. stav 1. tacka 14),
nego u obzir dolaze samo Cetiri izri€ito pomenute kategorije (javni poredak, javna
bezbednost, javno zdravlje i Zivotna sredina — svaka od njih je dovoljna, ne trazi se
da kumulativno nalaZu da se ograni¢i pomenuta sloboda).

Prema stavu 3. ograniCenje slobode prekograniénog pruzanja usluga
propisuje se i tumaci u skladu s principima nediskriminacije po osnovu drzave sedista
odnosno drzavljanstva pruzaoca ili korisnika usluge i srazmernosti ciljevima radi kojih
je propisano. Prema nacelu nediskriminacije, ako je sloboda prekograni¢nog
pruzanja usluga ograni¢ena zbog neke od Cetiri navedene kategorije javnog interesa,
to ograni¢enje mora da vazi kako za domace, tako i za strane pruzaoce usluga (ne
moze se propisati poseban uslov za strane pruzaoce, pa makar taj uslov bio i
neophodan za zastitu neke od navedene Cetiri kategorije javnog interesa). Prema
nacelu srazmernosti, ako ga zakon predvida, ograni¢enje mora da bude adekvatno,
nuzno i dovoljno za ostvarivanje cilja zbog kojeg je propisano.

Prekograni¢no pruzanje usluga u Republici Srbiji nacelno je slobodno. Ono
moze da se ogranici pod uslovima iz ¢lana 13. stav 2. kada je to neophodno za
zastitu javnog poretka, javne bezbednosti, javnog zdravlja ili Zivotne sredine. Ove
uslove treba usko tumaditi. Opasnost koja preti pomenutim dobrima mora da bude
stvarna i ozbiljna da bi ogranienje bilo opravdano.

Clan 14.

U stavu 1. dodatno je propisano da se prekograni¢no pruzanje usluga ne
moze se uslovljavati: poslovnim nastanjivanjem na teritoriji Republike Srbije;
dobijanjem saglasnosti od organa javne vlasti, upisom u odgovarajuéi registar ili
¢lanstvom u profesionalnom ili strukovnom udruzenju ili organizaciji u Republici Srbiji,
osim kada je to predvideno propisom kojim se domace pravo usaglasava s pravom
Evropske unije; posedovanjem isprave na osnovu koje se utvrduje identitet, koju
izdaje organ javne vlasti u Republici Srbiji.

Prema stavu 2. pruzaocu usluge koji nema sediste u Republici Srbiji ne moze
se zabraniti da uspostavi odnosno Kkoristi infrastrukturu potrebnu za obavljanje
predmetne usluzne delatnosti. Drugim re¢ima, od pruzaoca usluga se ne moze
zahtevati da ima sediSte na teritoriji Republike Srbije. Medutim, on se ne moze ni
spreCavati da koristi infrastrukturu, da otvori ured ili kancelariju, ili da ucini $to drugo
Sto mu je neophodno za skladitenje robe, prijem korisnika i tome sli¢no.

Prema stavu 3. posebni uslovi u pogledu opreme i potroSnog materijala za
obavljanje usluzne delatnosti propisuju se samo ako su neophodni za zastitu javnog
zdravlja odnosno za sprovodenje ili unapredenje bezbednosti i zdravlja na radu. Misli
se na masine, alat, potroSni materijal i slicno. Ne misli se na gradevinski materijal i
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drugi materijal koji ostaje kod korisnika usluge — ni kada ga obezbeduje pruzalac
usluge.

Odredbom stava 4. propisano je da se prekograni¢no pruZanje usluga na
teritoriji Republike Srbije ne moze otezavati odnosno onemogucavati merama ili
propisima koji podsticu korisnike usluga da usluge pribavljaju od pruzalaca usluga sa
sediStem na teritoriji Republike Srbije.

U stavu 5. stoji da se prekogranitno obavljanje usluznih delatnosti
samozaposlenih fizickih lica ne moze se usloviti zasnivanjem radnog odnosa.
Primera radi, sloboda prekograniénog pruZanja usluga ne moZe se ograniciti
samozaposlenom turistickom vodi¢u iz drzave EEP propisivanjem da turisticki vodic
mora da bude zaposlen u turistiCkoj agenciji da bi pruzao ovu uslugu na teritoriji
Republike Srbije. Sloboda prekograniCnog pruzanja usluga samozaposlenih lica ne
moze se naruSavati ni propisima koji ograni¢avaju njihovu ugovornu sposobnost.

Clan 15.

Propisani su izuzeci od nacelne zabrane ograni¢enja slobode prekograni¢nog
pruzanja usluga. Prema opS$tem pravilu, izuzeci se usko tumace. | konkretno, bas u
vezi s ovde pobrojanim izuzecima, koji inae poti€u iz ¢lana 16. Direktive o
uslugama, Evropski sud pravde potvrdio je da ih treba restriktivno tumaditi (vid.
Judgment of 18 May 1995, Commission v Italy, Case C-57/94).

Prema stavu 1. odredbe ¢&l. 13. i 14. ovog zakona (o nacelnoj slobodi
prekograni¢nog pruzanja usluga i restriktivno propisanim i tumacenim uslovima pod
kojima se ona moze ograniciti) ne primenjuju se na:

- uslugu koja je posebnim zakonom odredena kao usluga od opsteg
ekonomskog interesa, pod uslovom da je tim zakonom jasno i precizno
odreden predmet date usluge, kao i javni interes za njeno obavljanje,
naroCito u delatnostima poStanskih usluga, snabdevanja elektricnom
energijom, gasom i vodom, odvodnjavanja i tretmana otpada. Nije dovoljno
da se nominalno odredi da je neka usluga — usluga od opsteg ekonomskog
interesa. Recimo, u Zakonu o zastiti potroSa¢a su kao takve opredeljene
selektronske komunikacione usluge”. Medutim, elektronske komunikacione
usluge su raznolike po predmetu. Ne treba ih sve kvalifikovati kao usluge
od opSteg ekonomskog interesa. Drugim re€ima, ne postoji javni interes za
kontinuirano pruzanje svih elektronskih komunikacionih usluga, na
nediskriminatornoj osnovi, po pristupaénim uslovima i tako dalje. Ako je
delatnost nekog pruzaoca usluge Siroko odredena kao usluzna delatnost
od opSteg ekonomskog interesa, ali bez jasnog i preciznog zakonskog
odredenja na koju tatno njegovu uslugu (posao, zadatak) se to odnosi i u
¢emu se sastoji javni interes za pruzanje bas te usluge, onda nije
zadovoljen uslov iz €lan 15. stav 1, tacka 1) ovog zakona, a konkretna
pausalno odredena ,usluga od opSteg ekonomskog interesa” potpada pod
¢l. 13 i 14. ovog zakona;

- obavljanje poslova izvrsitelja;

- ulazak i boravak drzavljana tre¢ih drzava na teritoriji Republike Srbije.
Smisao je sledeéi: Odredbe ¢lan 16. Direktive (€l. 13. i 14) ne bi smele da
utiCu na Sengensku pravnu tekovinu, niti na pravo drzave c¢lanice da
propide posebne uslove za ulazak i boravak drzavljana tre¢ih drzava (misli
se na njihovo kretanje iz zemlje Sengena u zemlju koja to nije i obratno,
odnosno preseljenje u drugu zemlju na period duZi od tri meseca);

- autorska i srodna prava, topografije integrisanih kola, kao i prava
industrijske svojine;

- zakonsku javnobeleznicku formu odredenih pravnih poslova i izjava;

- registraciju vozila koja su predmet lizinga odnosno dugoro¢nog zakupa po
osnovu ugovora zakljuéenog izvan Republike Srbije. Smisao ovog pravila
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je da se pravilima €l. 14. i 15. ne uti€e na pravila o oporezivanju (recimo,
naknade po osnowvu lizinga ili dugorocnog zakupa pokretne stvari);

- merodavno pravo za ugovorne i vanugovorne obaveze;

- pitanja uredena zakonima kojima se domace pravo usaglaSava s
posebnim propisima Evropske unije o:

e upucivanju radnika u usluznim delatnostima (Direktiva 96/71/EZ o
upucivanju radnika u usluznim delatnostima);

e zastiti podataka o li€nosti (Direktiva 95/46/EZ o zastiti gradana u
vezi sa obradom podataka o li¢nosti);

e socijalnom osiguranju radnika, samozaposlenih lica i njihovih
porodica (Uredba 1408/71 o primeni Sema socijalnog osiguranja na
radnike, samozaposlena lica i njihove porodice);

o slobodi obavljanja advokatske delatnosti (Direktiva 77/249/EEZ o
efektivnom uZivanju slobode pruzanja advokatskih usluga);

e posebnim administrativnim uslovima za slobodno kretanje lica
(Direktiva 2004/38/EZ o pravu gradana EU i ¢lanova njihovih
porodica na slobodno kretanje i boraviste na podrucju drzave
Clanice);

¢ slobodi prekograniénog bavljenja regulisanim profesijama [Glava Il
Direktive 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija (izmenjena
Direktivom 2013/55/EU), pa se ¢l. 14. i 15. primenjuju se samo na
ona pitanja o regulisanim profesijama koja se ne ti€u priznavanja
struénih  kvalifikacija — tarife, osiguranje od profesionalne
odgovornosti, poslovna komunikacija i drugo], ukljuujuci slucajeve
kada je domacim propisima, u skladu s pravom Evropske unije (vid.
¢lan. 15 (2) (d) Direktive o uslugama), predvideno da predmetnu
usluznu delatnost, zbog njene prirode, obavljaju samo lica koja
ispunjavaju uslove za bavljenje odgovaraju¢om regulisanom
profesijom;

e nadzoru i kontroli transporta otpada (Uredba 259/93 o nadzoru i
kontroli poSiliaka otpada koje se otpremaju unutar Evropske
zajednice, ulaze u nju ili iz nje izlaze);

e reviziji finansijskih izvesStaja (Direktiva 2006/43/EZ o zakonskim
revizijama godisnjih finansijskin i konsolidovanih finansijskih
izvestaja).

Clan 16.

Ureduje pojedinacne sluCajeve u kojima je dopusSteno ograniciti slobodu
prekograni¢nog pruzanja usluga konkretnom pruzZaocu. Prema stavu 1. u izuzetnim
sluajevima, kada preti stvarna i ozbiljna opasnost po javno zdravlje ili Zivotnu
sredinu (recimo, pruzalac usluge odrzavanja i CiS¢enja sistema centralnog grejanja
ne obavlja svoju delatnost na bezbedan nacin i generiSe rizik po zdravlje ljudi),
drZzavljaninu drzave EEP odnosno pravnom licu sa sediStem u drzavi EEP mozZe se
ograni€iti sloboda pruzanja usluga na teritoriji Republike Srbije, pokretanjem
postupka i izricanjem mere u skladu sa zakonom radi spreavanja ili otklanjanja date
opashosti.

Ta mera, prema stavu 2. mora da bude srazmerna opasnosti koja preti i moze
da se izrekne pod slede¢im uslovima: da na nivou Evropske unije nije izvrSeno
uskladivanje propisa o bezbednosti usluge o kojoj je re€;, da izreCena mera
obezbeduje efikasniju zasStitu od mere koja se moze preduzeti po pravu drzave
sediSta pruzaoca usluge; da drzava sediSta pruzaoca usluge nije preduzela nikakve
mere ili su mere koje je preduzela nedovoljne za otklanjanje opasnosti koja preti.

Prema stavu 3. organ javne vlasti moZe da izrekne pomenutu meru samo ako
je prethodno okon€an postupak uzajamne pomo¢€i iz ¢lana 17. ovog zakona.
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Medutim, prema stavu 4. istog ¢lana, odredba stava 3. ne primenjuje se na postupak
pred sudom.

Clan 17.

Ovim ¢lanom propisan je upravo pomenuti postupak uzajamne pomodéi. U
stavu 1. propisano je da je organ javne vlasti duzan — pre nego $to izrekne meru iz
¢lana 16. stav 1. kojom se odredenom licu ograni¢ava sloboda pruzanja usluga na
teritoriji Republike Srbije jer njegova usluzna delatnost generiSe stvarnu i ozbiljnu
opasnost po javno zdravlje ili Zivotnu sredinu — da zahteva od nadleZznog organa
drzave sediSta pruZaoca usluge da preduzme mere radi spre¢avanja ili otklanjanja
opasnosti koja preti, te da mu bez odlaganja dostavi sve potrebne podatke o
pruzaocu usluge, predmetnoj usluzi i okolnostima sluéaja.

Posto od nadleznog organa drzave sediSta pruzaoca usluge primi trazena
obavestenja, organ javne vlasti — prema stavu 3. ne moze da izrekne meru iz ¢lana
16. stav 1. pre nego $to obavesti nadlezni organ drzave sedista i Evropsku komisiju o
razlozima zbog kojih smatra:

- da mera koju je preduzela drzava sedista pruzaoca usluge, odnosno mera
koja moze da se preduzme po njenom pravu, nije adekvatna, to jest, da
drzava sedi$ta pruzaoca usluge nije preduzela nikakve mere odnosno da
su mere koje je preduzela nedovoljne za otklanjanje opasnosti koja preti
(vid. ¢lan 16, stav 2. tacka 3);

- da je mera koja moze da se izrekne po pravu Republike Srbije srazmerna
opasnosti koja preti i da upravo ona obezbeduje efikasniju zastitu od mere
koja se moze preduzeti po pravu drzave sedista pruzaoca usluge (vid. ¢lan
16. stav 2. ta€. 1) i 2).

U stavu 4. propisano je da organ javne vlasti mozZe da izrekne meru iz ¢lana

16. stav 1. tek posto istekne 15 dana od kada su nadlezni organ drZzave sedista i
Evropska komisija primili njegovo obavestenje iz ¢lana 17. stav 3.

U hitnim slu€ajevima, kada preti neposredna i naroCito velika opasnost po
javno zdravlje ili Zivotnu sredinu, organ javne vlasti moze da izrekne meru iz ¢lana
16. stav 1. pre okonCanja postupka uzajamne pomodi (stav 5). U takvom slucaju,
organ javne vlasti je duzan da bez odlaganja obavesti Evropsku komisiju i nadlezni
organ drzave sedi$ta pruzaoca usluge o izre€enoj meri i razlozima zbog kojih smatra
da se radi o hitnom slu€aju (stav 6).

Prema stavu 2. kada se Republika Srbija nade u poziciji primaoca
gorenavedenog zahteva, to jest, kada drzava EEP na cijoj teritoriji odredeni pruzalac
usluga obavlja svoju usluznu delatnost uputi zahtev Srbiji, jer je Srbija drzava sedista
predmetnog pruzaoca usluga, organ javne vlasti Republike Srbije duzan je da
nadleZznom organu drzave EEP bez odlaganja dostavi sve trazene podatke, te da ga
obavesti o0 izre€enim merama odnosno o0 merama koje mogu da se izreknu po pravu
Republike Srbije.

PRAVA KORISNIKA USLUGA (¢l. 18-20)

Clan 18.

Korisnicima usluga na teritoriji Republike Srbije garantovano je slobodno
koriS¢enje usluga i pravo na obavestenost. Pod korisnicima usluge se, u skladu s
Clanom 2. stav 1. tacka 8) podrazumevaju drzavljani Republike Srbije ili drzave EEP i
pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, a koja koriste, ili imaju
nameru da koriste, predmetnu uslugu u bilo koje svrhe. U stavu 1. propisano je da
korisnici slobodno i pod jednakim uslovima koriste usluge koje se pruzaju na teritoriji
Republike Srbije. Odredbom stava 2. predvideno je da korisnici usluga imaju pravo
na obavestenost o opstim uslovima pod kojima se usluzne delatnosti pruzaju i koriste
u drzavama EEP, radi donoSenja razumnih ekonomskih odluka o prekograni¢nom
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koris¢enju usluga. Prekograni¢no koris¢enje usluge treba razumeti kao koriséenje
usluge na teritoriji Republike Srbije, kada je pruzalac usluge drzavljanin drzave EEP,
odnosno pravno lice sa sediStem u drzavi EEP (vid. ¢lan 2. stav 1. tacka 10).

Clan 19.

U stavu 1. propisuje se zabrana diskriminacije korisnika usluga po osnovu:
drzave sedista odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista samog korisnika; kao i
po osnovu drzave sediSta odnosno drzavljanstva pruzaoca Ciju uslugu ovaj koristi ili
namerava da koristi. Pod diskriminacijom misli se na razli€ito postupanje u istim ili
bitno slicnim sluajevima, odnosno na isto postupanje u razli¢itim sluajevima.
Primera radi, diskriminaciju po osnovu drzavljanstva korisnika predstavljala bi
posebna visa tarifa za korisnike usluga koji nisu drzavljani Republike Srbije, ili zahtev
da korisnik koji nije drzavljanin Republike Srbije dostavi odredena dokumenta da bi
mogao da Kkoristi predmetnu uslugu. Medutim, povoljnija tarifa za koriS¢enje
opstinskog bazena za stanovnike date opStine ne bi trebalo da se kvalifikuje kao
diskriminacija, kada se uzme u obzir da se bazen finansira iz budzeta opstine.

Prema stavu 2. prekograni¢no koriS¢enje usluge ne moze da se uslovi
dobijanjem saglasnosti od organa javne vlasti, odnosno davanjem izjave pred tim
organom, osim ako se isto zahteva za koriS¢enje te usluge kada je pruzalac usluge
poslovno nastanjen u Republici Srbiji.

Odredbom stava 3. zabranjeno je da se korisniku usluge onemogudi ili oteza
dobijanje finansijske pomoci (re€ je o0 pomoéi koju daje drzava, autonomna pokrajina,
jedinica lokalne samouprave) koja je namenjena za pribavljanje taéno odredene
usluge, zbog toga Sto pruzalac usluge nema sediste u Republici Srbiji, odnosno zbog
mesta pruzanja date usluge. Primera radi, zabranjeno je da se finansiranje ¢asova
jezika za zaposlene uslovi time da pohadaju kurs kod pruZaoca te usluge sa
sediStem u Republici Srbiji.

Prema odredbi stava 4. opsti uslovi poslovanja pruzaoca usluge mogu da
sadrZe posebne uslove za koriS¢enje usluga s obzirom na drzavljanstvo, prebivaliste
ili boraviste korisnika usluge samo ako za to postoje opravdani razlozi. To mogu da
budu razlike u tarifi zbog troSkova putovanja do mesta korisnika usluge, poveéani
troSkovi zbog tehnickih uslova za pruzanje usluge na odredenom mestu, itd.

Clan 20.

Propisana je duznost drzave da korisnike usluga, na sopstveni zahtev,
obaveStava o onome 3&to je od znaCaja za prekograniCno koris¢enje usluga.
Ministarstvo koje obavlja poslove koji se odnose na funkcionisanje trziSta i promet
usluga duzno je, prema stavu 1. ovog ¢lana, da korisnicima usluga omoguci da na
lak nacin, preko JEKT-a, pristupe taénim i potpunim informacijama od znacaja za
prekograni¢no kori¢enje usluga.

U stavu 2. odreden je predmet duznog obavestavanja. Tu spadaju: uslovi koje
pruzaoci usluga moraju da ispune u drzavi EEP, a narodito uslove koji se odnose na
zastitu potroSaca; pravna sredstva i postupci za ostvarivanje i zastitu prava korisnika
usluga kada pruzalac usluge nema sediste u Republici Srbiji; organizacije i udruzenja
koja pruzaju prakti€nu pomo¢ korisnicima usluga u drzavama EEP, te nacin na koji
korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s njima.

Ministarstvo koje obavlja poslove koji se odnose na funkcionisanje trzista i
promet usluga pribavlja informacije od znacaja za prekograni¢no koriS¢enje usluga u
postupku administrativhe saradnje s nadleznim organima drZzava EEP (stav 3.). Misli
se na postupak administrativhe saradnje iz ¢lana 29.

BEZBEDNOST | KVALITET USLUGA (¢l. 21-28)

Odredbama clanova 21-23 utvrdena je duznost pruzaoca usluge da u fazi
koja prethodi zaklju€enju ugovora (predugovorna faza) pruzi odredena obavestenja
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korisniku usluge. Obavezno predugovorno obavestavanje korisnika usluge o
zakonom odredenim podacima ima za cilj odrzavanje i unapredenje bezbednosti i
kvaliteta usluga.

Clan 21.

U stavu 1. propisano je da je pruzalac usluge duzan da korisniku

blagovremeno i na jasan, pregledan, potpun i pristupatan nacin stavi na
raspolaganje zakonom propisane podatke, ostavljajuéi korisniku usluge dovoljno
vremena da se upozna s podacima koji su mu stavljeni na raspolaganje. U Clanu 22.
precizno je odreden predmet zakonske obaveze predugovornog obavestavanja: tu su
pobrojani podaci o kojima pruzalac usluge u predugovornoj fazi mora da obavesti
korisnika usluge. Ovu obavezu pruzalac usluge duzan je da izvrSi pre zaklju€enja
ugovora, a ako se ugovor ne zaklju€uje u pisanoj formi, onda pre nego $to po¢ne da
pruza uslugu (stav 2. ¢lan 21).
Nije dovoljno da su korisniku usluge ovi podaci stavljeni na raspolaganje neposredno
pred zakljuCenje ugovora, odnosno pred pocCetak pruzanja usluge, tako da on nema
stvarnu priliku da se o njima obavesti. Korisniku usluge mora se ostaviti jedno
razumno potrebno vreme da se uputi u podatke koji su mu stavljeni na raspolaganje.
Neblagovremeno obavestavanje ili obavestavanje ,u nevreme” (tik pred zaklju¢enje
ugovora odnosno pocetak pruzanja usluge), tako da korisnik ne mozZe stvarno da se
obavesti 0 usluzi, predstavlja izigravanje ove zakonske odredbe. Odredbom stava 3.
propisano je da se obaveza predugovornog obavestavanja (o podacima iz ¢lana 22)
izvrSava se na jedan od tri nacina, po izboru pruzaoca usluge:

- stavljanjem na raspolaganje korisniku usluge tih podataka na mestu
zaklju€enja ugovora, odnosno na mestu pruzanja usluge ako se ugovor ne
zaklju€uje u pisanoj formi, tako da mu budu lako dostupni;

- dostavljanjem korisniku usluge elektronske adrese na kojoj su ovi podaci
lako dostupni;

- predajom korisniku usluge informacionog materijala koji sadrzi detaljan
opis usluge, pomenute podatke, kao i zakonom propisana dopunska
obavestenja 0 meSovitim uslugama i vansudskom reSavanju sporova, pri
¢emu ovaj informacioni materijal ne mora da bude u pisanoj formi, veé
moze da bude na disku ili fleSu ili drugom trajnom nosacu zapisa.

Gradanskopravna sankcija za povredu opisane duznosti predugovornog
obavestavanja korisnika usluge sastoji se u rusljivosti predmetnog ugovora (stav 4):
Ako pruzalac usluge povredi obavezu predugovornog obavestavanja, korisnik usluge
moze da zahteva ponistenje ugovora u roku od jedne godine od njegovog
zakljucenja.

Clan 22.

Utvrden je predmet obaveze predugovornog obavestavanja: Pruzalac usluge
duzan je da korisniku usluge stavi na raspolaganje sledec¢e podatke: ime i prezime,
odnosno naziv pruzaoca usluge, status, pravnu formu, adresu sediSta, adresu za
prijem poste, broj telefona i, po moguénosti, broj faksa i adresu za prijem elektronske
poste; ako je pruzalac usluge upisan u javni registar, naziv registra i mati¢ni broj,
odnosno drugi podatak za pouzdanu identifikaciju pruzaoca usluge u tom registru;
ako se za pruzanje date usluge zahteva saglasnost organa javne vlasti, osnovni
podaci o tom organu ili JEKT-u, njihovim nadleznostima, te nacinu na koji se stupa u
neposredan kontakt s njima; ako je pruzalac usluge poreski obveznik poreza na
dodatu vrednost, njegov poreski identifikacioni broj; za regulisane profesije,
profesionalnu ili strucnu kvalifikaciju pruzaoca usluge i drzavu u kojoj je steCena
odnosno priznata, te profesionalno ili strukovno udruZenje ili organizaciju kod kojih je
pruzalac usluge upisan u imenik odnosno registar; opsti uslovi poslovanja pruzaoca
usluge, ako postoje; ugovaranje merodavhog prava ili nadleznosti suda odnosno
arbitraze, ako je predvideno; garanciju, ako postoji [ovo se odnosi na takozvanu
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ugovornu garanciju (garancija iz Zakona o zastiti potroSaca, garancija za ispravno
funkcionisanje prodate stvari i ostale ugovorne garancije), to jest na sve sto pruzalac
usluge garantuje preko onoga Sto garantuje po samom zakonu (a po zakonu
garantuje da nema materijalnih nedostatak ispunjenja odnosno da je pruzena usluga
saobrazna onome $to je ugovoreno)]; cenu usluge, ako je unapred odredena (cena
po kojoj pruzalac nudi odredenu uslugu, a odredio ju je sam ili je odredena
zakonom); oshovna obelezja usluge, ako nisu ocigledna; opasna svojstva usluge (iz
Clana 24. stav 1); ako pruzalac usluge ima zakonsku obavezu da se osigura od
profesionalne odgovornosti, odnosno da korisniku usluge pruzi odgovarajuce
sredstvo obezbedenja, osnovni podaci o0 osiguravacu odnosno davaocu
obezbedenija, te nadinu na koji se stupa u neposredan kontakt s njima; na¢inu na koji
korisnik usluge moze da izjavi reklamaciju u sluaju da usluga koja mu je pruzena
nije saobrazna onome $to je ugovoreno, te postupku reSavanja po reklamaciji.

Na postupak reSavanja po reklamaciji shodno se primenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje zastita potroSaca (stav 2). Shodna primena znaci i da se pravila o
reklamaciji iz Zakona o zastiti potroSaCa, (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 88/21),
primenjuju i kada korisnik usluge nije potroSac, nego pravno lice ili fizicko lice koje
postupa u poslovnom to jest profesionalnom kapacitetu (pribavlja usluge u svrhe koje
sSu hamenjene njegovoj poslovnoj delatnosti).

Clan 23.

Uredeno je predugovorno obavestavanje na zahtev korisnika. Naime,
pruzalac usluge duzan je da korisniku usluge na njegov zahtev stavi na raspolaganje
i slede¢e podatke: cenu usluge koju pruzalac nema u redovnoj ponudi, ali u okviru
svoje delatnhosti moze da je pruzi na zahtev korisnika usluge (drugim recima,
pruzalac usluge je duzan da na upit saopsti senu nestandardne usluge to jest usluge
koju ne pruza redovno ali bi mogao da je pruzi); ako cena ne moze da se utvrdi
unapred, nacin na koji korisnik usluge moze pouzdano da je izracuna (pruzalac
usluge duzan je da na upit korisnika saopsti podatke koji olakSavaju izraCunavanje
cene koja se ne moZe unapred odrediti, nego je nuzno tek odrediva); za regulisane
profesije, opSte akte kojima je data regulisana profesija uredena u zemlji sedista
pruzaoca usluge, te nacin na koji se pristupa tim aktima; kodifikovana pravila struke i
kodeks profesionalne etike koji obavezuju pruzaoca usluge, te elektronska adresu na
kojoj su dostupni, uz navodenje jezika na kojem su raspolozivi; meSovite usluge koje
pruzalac usluga takode obavlja a koje su neposredno povezane s predmetnom
uslugom, drugi pruzaoci s kojima ih obavlja, te preduzete mere za spreCavanje
sukoba interesa; osnovne podatke o vansudskom reSavanju sporova pri
profesionalnom, strukovnom ili trgovackom udruzenju ili organizaciji u koju je
uclanjen pruzalac usluga, odnosno prema kodifikovanim pravilima struke ili kodeksu
profesionalne etike koji ga obavezuju, te nacin na koji se pristupa detaljnim podacima
o tome; druge informacije o svojstvima usluge koju pruzalac nudi.

Clan 24.

Propisana je zakonska obaveza pruzalaca opasnih usluga da se osiguraju od
odgovornosti za Stetu od opasne usluge, odnosno da pruze dovoljno obezbedenje za
obavezu naknade tako prouzrokovane Stete. Pod opasnom uslugom misli se na
usluznu delatnost koja pri normalnom obavljanju neposredno izaziva poveéanu
opasnost od smrti, telesne povrede ili oStecenja zdravlja korisnika usluge ili treceg
lica, ili preti da ozbiljno narusi imovinsko stanje korisnika usluge. Pruzalac takve
usluge duzan je da zaklju€i ugovor o obaveznom osiguranju od odgovornosti ili da
pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete (stav 1). Vlada utvrduje listu
usluga koje se smatraju opasnim u ovom smislu (stav 2).

Prema stavu 3. istog ¢lana, kada se pruzalac usluge koji ima sediSte u drzavi
EEP poslovno nastanjuje u Republici Srbiji od njega se ne mozZe zahtevati da iznova
zaklju€uje ugovor o osiguranju od odgovornosti odnosno da iznova pruza dovoljno
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sredstvo obezbedenja, ako je to ve¢ ucinio u drzavi sedista. Postojanje osiguranja
odnosno dovoljnog obezbedenja pruzalac usluge iz drzave EEP moZe da dokazuje
ispravom koja mu je izdata u drzavi sedista, u skladu s odredbama ¢lana 5.

Ako osiguranje od odgovornosti odnosno sredstvo obezbedenja iz drzave
EEP delimi¢no pokriva rizik odgovornosti za Stetu od opasne usluge, pruzalac usluge
je duzan da pruzi dovoljno obezbedenje za rizik koji nije pokriven (stav 4).

Clan 25.

Propisano je da je sud duzan da prihvati dovoljno sredstvo obezbedenja iz
drzave EEP. To se odnosi na slu€ajeve kada sud, u izvrSnom postupku, obaveze
pruzaoca usluge sa sediStem u drzavi EEP da obezbedi ispunjenje svoje obaveze.

Clan 26.

Uredena je poslovna komunikacija regulisanih profesija, i to nacelna sloboda
ove komunikacije i njena ogranienja po izuzetku. Pod regulisanom profesijom misli
se na profesionalnu delatnost za Cije obavljanje se zakonom ili drugim opsStim aktom
zahteva posedovanje odredenih profesionalnih ili struénih kvalifikacija (primerice,
formalno obrazovanje, struéno osposobljavanje ili radno iskustvo nakon zavrSetka
formalnog obrazovanja), posebno ako je koriS¢enje profesionalnim zvanjem
uslovljeno posedovanjem ovih kvalifikacija, a obavljanje delatnosti ¢lanstvom u
profesionalnom ili strukovnom udruzeniju ili organizaciji (vid. ¢lan 2. stav 1. tacka 15).
Pod poslovnom komunikacijom misli se na davanje informacija u cilju promovisanja
robe, usluga ili poslovnog ugleda pravnog ili fizickog lica koje se bavi privrednom
delatnoscu ili regulisanom profesijom (vid. ¢lan 2. stav 1. tacka 16).

Prema stavu 1. lice koje se bavi regulisanom profesijom ima pravo da
promoviSe svoje usluge i dobar poslovni ugled, u skladu s pravilima struke i
profesionalne etike, na nacin koji odgovara prirodi date regulisane profesije, Cuvajuci
poslovnu tajnu i dostojanstvo, samostalnost i nezavisnost svoje profesije.

U stavu 2. propisano je da kada to nalaze javni interes (vid. ¢lan 2. stav 1.
tactka 14), poslovna komunikacija lica koja se bave odredenom regulisanom
profesijom moze da se ograniéi pravilima struke odnosno kodeksom profesionalne
etike, na srazmeran i nediskriminatoran nacin.

Prema stavu 3. istog ¢lana, propisi kojima se ureduje poslovna komunikacija
regulisane profesije uskladuju se sa odredbama ovog zakona. Ova odredba je
sasvim nacelna i svoj pun smisao moze da ostvari tek ako se u jednom strateSkom
dokumentu Vlade Republike Srbije precizira da ovladéeni predlagac predlaze izmenu
propisa iz ¢lana 26. stav 3. U tom strateSkom dokumentu trebalo bi predvideti i
rokove u ovlasceni predlagac predlaze pomenute izmene, s tim §to i njihova primena
treba da bude odloZzena do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Clan 27.

Nacelno je garantovana sloboda pruzanja mesovitih usluga. MeSovita usluga
se sastoji od barem dve razliCite samostalne usluzne privredne delatnosti, koje
pruzalac usluga obavlja samostalno ili ih zajednicki ili partnerski obavljaju dva ili vise
pruzalaca usluga (vid. ¢lan 2. stav 1. tacka 6).

U stavu 2. propisani su uslovi pod kojima lica koja se bave regulisanim
profesijama, kao i lica koja obavljaju poslove akreditacije, izdavanja sertifikata,
tehniCkog nadzora, ispitivanja ili testiranja, mogu da ucestvuju u pruzanju mesovitih
usluga. Ovi uslovi moraju da budu kumulativho ispunjeni: da ne postoji sukob
interesa odnosno nespojivost lica koja zajedno pruzaju meSovitu uslugu; da je
osigurana samostalnost i nezavisnost usluzne delatnosti za koju je zakonom
propisano da je samostalna i nezavisna; da su pravila struke i profesionalne etike, a
naroCito pravila o profesionalnoj tajni, koja obavezuju pruzaoce meSovite usluge
medusobno uskladena.
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Odredbom stava 3. istog ¢lana propisano je da, u cilju poStovanja pobrojanih
uslova, slobodno pruZanje meSovitih usluga moZe da se ograni¢i zakonom, na
srazmeran i nediskriminatoran nacin. Primera radi, drzava moze da zabrani da
advokat i racunovoda zajedno pruzaju mesovitu uslugu, odnosno da jedno lice
obavlja obe delatnosti, jer pripadnike te dve regulisane profesije obavezuju razliita
pravila o profesionalnoj tajni (Judgment of 19 February 2002, Wouters, C-309/99,
paragraph 104).

Clan 28.

Propisane su odredbe programskog karaktera koje definiSu politiku kvaliteta i
bezbednosti usluga i preciziraju mere i aktivnhosti koje drzava preduzima radi
ostvarivanja ciljeva te politike.

Sli€ne programske odredbe sadrze i drugi zakoni. (vid. Zakon o energetici,
»oluzbeni glasnik RS”, br. 145/14, 40/21, 95/18 - dr.zakon , 40/2, 35/23 — dr zakon,
62/23- energetska politika; Zakon o inovacionoj delatnosti, ,Sluzbeni glasnik RS” br.
129/21 - inovaciona politika; Zakon o budzetskom sistemu, ,Sluzbeni glasnik RS” br.
54/09, 73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13-ispravka, 108/13, 142/14, 68/15-
dr. zakon i 103/15, 99/16, 113/17, 95/18, 31/19, 72/19, 149/20, 118/21, 138/22,
118/21 — dr. zakon - fiskalna politika itd).

Prema odredbama ¢&lana 28. Republika Srbija preduzima mere i aktivnosti
radi ostvarivanja dugoro¢nog cilja obezbedenja sistemskih uslova za unapredenje
bezbednosti i kvaliteta usluga koje se pruzaju na njenoj teritoriji, kao §to su: mere i
aktivnosti kojima podstiCe pruzaoce usluga da samostalno odrZavaju i unapreduju
kvalitet svojih usluga, tako Sto pristupaju sistemima nezavisne sertifikacije, odnosno
donose povelje kvaliteta ili pristupaju takvim poveljama; obavestavanje pruzalaca i
korisnika usluga, na pristupacan i pouzdan nacin, o zna¢enju i uslovima za dobijanje
razliitih oznaka kvaliteta u usluznim delatnostima; mere i aktivnosti kojima podstice
profesionalna i strukovna udruzenja i organizacije, kao i udruzenja i saveze
udruzenja za zastitu potroSata, na saradnju s profesionalnim, strukovnim i
potrosackim organizacijama iz drzava EEP, radi kontrole, o€uvanja i unapredenja
bezbednosti i kvaliteta usluga; mere i aktivnosti kojima podstie razvoj sistema
nezavisnog ocenjivanja kvaliteta usluga i sertifikacije pruzalaca usluga.

ADMINISTRATIVNA SARADNJA (€l. 29-35)

Republika Srbija je prihvatila obavezu saradnje s drzavama EEP u
sprovodenju nadzora nad pruzaocima usluga, s ciliem da se obezbedi i unapredi
kvalitet i bezbednost pruzenih usluga na jedinstvenom trziStu. Efikasna
administrativha saradnja izmedu drZzave sedista i drzave u kojoj se usluge pruzaju
predstavlja jedini nacin da se osigura zakonito i bezbedno prekograni¢no obavljanje
usluznih delatnosti. U ¢l. 29-35 ureduje se administrativna saradnja Republike Srbije
sa drzavama EEP u sprovodenju nadzora nad pruzaocima usluga, a posebno
nadleznost Republike Srbije u slu€aju nadzora nad prekograni¢nim pruzanjem
usluga. Ova pravila odnose se na nadzor koji organi javne vlasti Republike Srbije
obavljaju kako nad pruzaocima usluga sa sediS§tem u Srbiji, tako i nad pruzaocima
usluga sa sediStem u nekoj od drzava EEP. U obe situacije moguée je da organi
javne vlasti Republike Srbije postupaju samostalno ili na zahtev drzave sedista.
Naime, Predlog zakona o uslugama sadrzi pravila koja se odnose na Cetiri vrste
nadzora koji obavljaju organi javne vlasti Republike Srbije na teritoriji Republike
Srbije: nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji (¢lan 30);
nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji na zahtev drzave EEP
(Clan 31); nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u drzavi EEP (Clan 32); i
nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u drzavi EEP na zahtev drZzave sedista
(€lan 33). U potonjim ¢lanovima nalaze se i pravila po kojima organ javne vlasti
Republike Srbije zahteva od nadleznog organa drzave EEP da obavi nadzor nad



41

pruzaocem usluga na svojoj teritoriji; zatim pravila o merama upozorenja; i pravila po
kojima se obavlja razmena podataka o poslovnom ugledu pruzZalaca usluga.

Clan 29.

Propisano je da Republika Srbija pristupa IMI sistemu za administrativhu
saradnju i elektronsku razmenu podataka s drzavama EEP. Drzava to Cini u cilju
kontrole, oCuvanja i unapredenja kvaliteta i bezbednosti usluga, kao i nadzora nad
ponasanjem pruzalaca usluga u pravnom prometu. Informacioni sistem unutrasnjeg
trzita jeste elektronski sistem koji je razvila Evropska komisija i koji sluzi drzavama
EEP za elektronsku administrativnu saradnju, to jest za elektronsku razmenu
podataka u navedenim oblastima, uz koriS¢enje unapred prevedenih obrazaca i
mogucnost masinskog prevodenja. IMI sistem olakSava kontrolu bezbednosti usluga,
doprinosi pojednostavljivanju postupaka za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga,
umanijuje trosSkove pristupa uslugama, doprinosi zastiti potrosaca. To je informacioni
sistem za administrativnu saradnju i elektronsku razmenu podataka izmedu
nadleznih organa drzava EEP u oblastima kao $to su usluge, elektronska trgovina,
profesionalne kvalifikacije, prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti, i
drugo (vid. ¢lan 2. stav 1. tacka 18).

U stavu 2. propisano je da su organi javne vlasti Republike Srbije duzni da
putem IMI sistema saraduju s nadleznim organima drzava EEP, a naro€ito da:
razmenjuju podatke od znacCaja za kontrolu, oCuvanje i unapredenje kvaliteta i
bezbednosti usluga s nadleznim organima drzava EEP; uestvuju u postupku
uzajamne pomodi iz ¢lana 17; na obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP
u razumnom roku dostave podatke o pruzaocu usluge ili 0 usluzi; na obrazlozeni
zahtev nadleznog organa drzave EEP u razumnom roku sprovedu inspekcijski ili
drugi oblik nadzora ili kontrole u skladu sa zakonom; obaveste bez odlaganja
nadlezni organ drzave EEP o preprekama za postupanje po primljenom zahtevu, radi
dalje saradnje na otklanjanju tih prepreka; omoguce nadleznim organima drzave EEP
uvid u registre pruzalaca usluga pod uslovima koji vaze za domacée organe javne
vlasti; obaveste Evropsku komisiju o tome da nadlezni organ drzave EEP ne
ispunjava obavezu saradnje u okviru IMI sistema.

U stavu 3. precizirano je da je organ javne vlasti duzan da informacije koje je
dobio putem IMI sistema koristi samo u one svrhe za koje ih je zahtevao.

U stavu 4. propisano je da poslove koordinacije rada organa javne vlasti
Republike Srbije u IMI sistemu obavlja Ministarstvo nadlezno za poslove koji se
odnose na funkcionisanje trzista i promet usluga, u svojstvu Nacionalnog
koordinatora.

Prema stavu 5. Vlada posebnim propisom ureduje sprovodenje
administrativne saradnje i elektronske razmene podataka s drzavama EEP putem IMI
sistema, a narocito rad Nacionalnog koordinatora i saradnju u vezi s nadzorom nad
pruzanjem usluga i preduzimanjem mera upozorenja.

Prema stavu 6. saradnja i razmena podataka putem IMI sistema ureduje se i
obavlja u skladu sa zakonom kojim se domace pravo usaglasava s pravom Evropske
unije u oblasti zadtite podataka o li€nosti. Tu se misli na: Direktivu 95/46/EZ o zastiti
gradana u vezi sa obradom podataka o linosti i Direktivu 2002/58/EZ o obradi
podataka o liCnosti i zastiti privatnosti u oblasti elektronskih komunikacija.

Clan 30.

Ureduje nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji. Organi
javne vlasti Republike Srbije vr§e nadzor i kontrolu poslovanja pruzalaca usluga sa
sediStem u Republici Srbiji. Ovim je obuhvaceno i prekograni¢no pruzanje usluga,
kao i situacije kada poslovanje usluga sa sediStem u Republici Srbiji stvara opasnost
od Stete u drzavi EEP. Kada opisani nadzor i kontrola podrazumevaju preduzimanje
materijalnih radnji na teritoriji drzave EEP, organ javne vlasti putem IMI sistema
zahteva od nadleZznog organa drzave EEP da preduzme te radnje.
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Clan 31.

Ureduje nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji na
zahtev drzave EEP: Pored navedenog samostalnog nadzora i kontrole iz ¢lana 30.
nadzor i kontrola poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem u Republici Srbiji sprovodi
se na obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP. Organ javne vlasti duzan je
da putem IMI sistema, na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, u
najkra¢em roku dostavi podatke o pruzaocu usluge sa sediStem u Republici Srbiji. To
podrazumeva i potvrdivanje da predmetni pruzalac usluge ima sediste u Republici
Srbiji, odnosno da predmetni pruzalac usluge, prema saznanjima organa javne vlasti,
obavlja svoju delatnost u skladu sa zakonom. Organ javne vlasti duzan je da u
razumnom roku na obrazloZeni zahtev nadleZnog organa drZzave EEP sprovede
inspekcijski ili drugi oblik nadzora ili kontrole, odnosno da preduzme druge mere u
skladu sa zakonom prema pruzaocu usluge sa sediStem u Republici Srbiji, te da
putem IMI sistema obavesti nadlezni organ drzave EEP o sprovedenom nadzoru
odnosno o preduzetim merama. U takvom slu€aju, organ javne vlasti preduzima
mere u skladu sa zakonom, koje po njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima
zbog kojih mu se obratio nadlezni organ drzave EEP.

Clan 32.

Propisan je nadzor nad pruzaocima usluga sa sedistem u drzavi EEP. Naime,
organi javne vlasti Republike Srbije vrSe nadzor i kontrolu poslovanja pruzalaca
usluga sa sediStem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na teritoriji Republike Srbije. U
takvim slu€ajevima, postupanje organa javne vlasti ne sme da bude diskriminatorno
po osnovu drzave sediSta pruzaoca usluge; i mora da bude srazmerno razlozima
zbog kojih se sprovode nadzor i kontrola. Nadzor i kontrola ispunjenosti posebnih
uslova za prekogranino pruzanje usluga na teritoriji Republike Srbije koji su
propisani u skladu s ¢l. 13, 14. i 15. ne smatra se diskriminatornim postupanjem
organa javne vlasti. Naime, u pomenutim ¢lanovima propisano je kada, izuzetno,
moze da se ogranici naelno garantovana sloboda prekogranicnog pruzanja usluga,
to jest da se propiSu posebni uslovi za prekograni¢no obavljanje usluzne delatnosti u
Republici Srbiji. Provera ispunjenosti tih uslova ne predstavija diskriminatorno
postupanje organa javne vlasti Republike Srbije po osnovu drzave sediSta pruzaoca
usluge, jer su ovi uslovi po prirodi stvari propisani samo za pruzaoce koji se nisu
poslovno nastanili u Republici Srhiji.

Clan 33.

Ureduje nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u drzavi EEP na zahtev
drzave sedista: Pored samostalnog nadzora i kontrole iz &lana 32. nadzor i kontrola
poslovanja pruzalaca usluga sa sedistem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na
teritoriji Republike Srbije, sprovodi se na obrazlozeni zahtev nadleznog organa
drzave sedi$ta. Organ javne vlasti duzan je da u razumnom roku na obrazlozeni
zahtev nadleznog organa drzave EEP sprovede inspekcijski ili drugi oblik nadzora ili
kontrole, odnosno da preduzme druge mere u skladu sa zakonom prema pruzaocu
usluge sa sediStem u toj drzavi, te da putem IMI sistema obavesti nadlezni organ
drzave EEP o sprovedenom nadzoru odnosno o preduzetim merama. U takvim
sluajevima organ javne vlasti preduzima mere u skladu sa zakonom, koje po
njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima zbog kojih mu se obratio nadlezni
organ drZzave EEP.

Clan 34.

Uredene su mere upozorenja putem IMI sistema u kontekstu prekograni¢nog
pruzanja usluga. Odredba stava 1. odnosi se na slu¢aj kada organ javne viasti
Republike Srbije utvrdi da odredene radnje, okolnosti ili nacin obavljanja usluzne
delatnosti pruZzaoca usluge koji ima sediSte u Republici Srbiji a pruza usluge u drzavi
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EEP, ugrozavaju ili prete da ugroze zdravlje ili bezbednost ljudi ili zivotnu sredinu. On
je tada duzan da putem IMI sistema bez odlaganja o svojim saznanjima obavesti sve
drzave EEP i Evropsku komisiju.

Clan 35.

Propisana je razmena podataka o poslovhom ugledu pruzalaca usluga koji
svoje usluzne delatnosti obavljaju prekograni¢no, to jest izvan drzave u kojoj su
poslovno nastanjeni. Organ javne vlasti Republike Srbije duZan je da na obrazloZeni
zahtev nadleZnog organa drzave EEP putem IMI sistema u razumnom roku dostavi
podatke od neposrednog znacaja za ocenu strucnosti i profesionalne pouzdanosti
pruzaoca usluge, te da obavesti pruzaoca usluge o izvrSenom dostavljanju (stav 1).

S druge strane, kada za to postoji zakonit i opravdan interes, organ javne
vlasti Republike Srbije putem IMI sistema podnosi obrazlozeni zahtev nadleznom
organu drzave EEP za dostavljanje podataka od neposrednog znadaja za ocenu
strucnosti i profesionalne pouzdanosti pruzaoca usluge (stav 2).

U stavu 3. propisano je da organ javne vlasti Republike Srbije, na obrazloZeni
zahtev nadleznog organa drzave EEP, putem IMI sistema dostavlja podatke o odluci
koja je doneta odnosno sankciji koja je izreCena u disciplinskom, prekrdajnom ili
krivicnom postupku koji je u Srbiji voden protiv pruzaoca usluge, uz navodenje
propisa koji su primenjeni. Za ovakvo postupanje organa javne vlasti Republike
Srbije neophodno je da je predmetna odluka postala pravnosnazna i izvrSna i da je
ona od neposrednog znaCaja za ocenu struénosti i profesionalne pouzdanosti
pruzaoca usluge. U ostalim slu€ajevima (kada se ne radi o disciplinskom,
prekr§ajnom, odnosno krivicnom postupku), organ javne vlasti Republike Srbije, na
obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, putem IMI sistema dostavlja
podatke o toku postupka, izjavljenim pravnim lekovima i vremenu koje je normalno
potrebno za dono$enje pravnosnazne i izvrSne odluke.

NADZOR (¢l. 36-37)

Clan 36.

Propisano je da nadzor nad sprovodenjem ovog propisa i na osnovu njega
donetih propisa vrSi ministarstvo koje obavlja poslove koji se odnose na
funkcionisanje trzista i promet usluga. Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona, te propisa koji su doneti na osnovu ovog zakona, podelien je izmedu
ministarstva koje obavlja poslove koji se odnose na funkcionisanje trZidta i promet
usluga (koje postupa preko trziSnih inspektora) i ministarstava koja obavljaju poslove
koji se odnose na obavljanje odredenih usluznih delathosti (koja takode postupaju
preko odgovarajucih inspektora). Postoji zakonska obaveza organa javne viasti i
pruzalaca usluga da na zahtev ministarstva nadleznog za funkcionisanje trzista i
promet usluga dostavljaju podatke koji su neophodni za nadzor, kao i zakonska
obaveza tog ministarstva da dobijene podatke koristi isklju€ivo u svrhe u koje ih je
zahtevalo i u skladu s propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

Clan 37.

Propisano je da u vrienju inspekcijskog nadzora, inspektor proverava da li je
pruzalac usluge, protivno tacno navedenim odredbama ovog zakona, obavljao
usluznu delatnost na teritoriji Republike Srbije bez propisane saglasnosti; povredio
zakonsku obavezu obaveStavanja JEKT-a o odredenim Ccinjenicama; obavljao
usluznu delatnost na nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po osnovu sediSta
odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boraviSta; propisao diskriminatornu odredbu u
svojim opstim uslovima poslovanja; povredio zakonsku obavezu predugovornog
obavestavanja korisnika usluge; propustio da zaklju¢i ugovor o osiguranju od
odgovornosti odnosno da pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete koja
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je priinjena obavljanjem opasne usluzne delatnosti; promovisao svoje usluge ili
dobar poslovni ugled na nacin koji nije dopusten; pruzao meSovitu uslugu na nacin
koji je zakonom zabranjen; propustio da postupi po nalogu inspektora (koje je ranije
doneto u vrSenju inspekcijskog nadzora nad sprovodenjem ovog zakona, te propisa
koji su doneti na osnovu ovog zakona).

U sluc€aju da inspektor utvrdi postojanje neke od navedenih nepravilnosti, a u
zavisnosti od toga koja nepravilnost je u pitanju, u ¢lanu 37. predvidene su tri
mogucnosti: inspektor donosi reSenje kojim nalaze nadin i rok za otklanjanje utvrdene
nepravilnosti (protiv tog reSenja dopustena je zalba ministru u roku od osam dana od
dana prijema); inspektor izdaje prekrdajni nalog u skladu sa zakonom kojim se
ureduje izdavanje prekrSajnog naloga (u slu€ajevima kada je propisana novCana
kazna u fiksnom iznosu); inspektor inicira pokretanje postupka pred odgovaraju¢im
profesionalnim ili strukovnim udruzenjem ili organizacijom.

KAZNENE ODREDBE (¢l. 38—40)

Clan 38.

Propisana je prekr§ajna odgovornost pravnog lica, fizickog lica, odgovornog
lica u pravnom licu, odnosno preduzetnika, ako: obavlja usluznu delatnost na teritoriji
Republike Srbije bez propisane saglasnosti iz ¢lana 8. stav 2; propusti da u roku od
sedam dana obavesti JEKT o osnivanju zavisnog drustva u ciljy obavljanja usluzne
delatnosti za koju je dobio saglasnost, protivho odredbi ¢lana 10. stav 3; propusti da
u roku od sedam dana obavesti JEKT o tome da viSe ne ispunjava neki od uslova za
dobijanje saglasnosti, protivho odredbi ¢lana 10. stav 3; obavlja usluznu delatnost na
nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po osnovu sedista odnosno drzavljanstva,
prebivalidta ili boravista, protivno odredbama ¢lana 19. stav 1. tacka 1); ne zakljuCi
ugovor o0 osiguranju od odgovornosti odnosno ne pruzi dovolino obezbedenje za
obavezu naknade Stete u skladu s ¢lanom 24. st. 1. i 4; promoviSe svoje usluge ili
dobar poslovni ugled protivno odredbi ¢lana 26. stav 2.; u€estvuje u pruzanju
medovite usluge u suprotnosti s ¢élanom 27. st. 2. i 3; propiSe diskriminatornu
odredbu u opstim uslovima poslovanja, protivno odredbi ¢lana 19, stav 4; Propisani
su i iznosi u kojima se izri€u nov€ane kazne za navedene prekrsaje.

Clan 39.

Propisane su nov€ane kazne u fiksnom iznosu koje se izriCu za prekrsaj
pravnom licu, fiziCkom licu, odgovornom licu u pravnom licu, odnosno preduzetniku,
ako: korisniku usluga ne stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 22. ovog zakona na
nacin koji je propisan u ¢lanu 21, stav 3; korisniku usluga, na zahtev, ne stavi na
raspolaganje podatke iz ¢lana 23; ne postupi po reSenju inspektora iz ¢lana 37. stav
2.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE (&l. 40-42)

Clan 40.

Predvideno je da Vlada, u roku od jedne godine od stupanja na snagu ovog
zakona, posebnim propisom iz Clana 6. stav 6. ureduje postupak prikupljanja i
razmene podataka izmedu organa javne vlasti i nadleznog ministarstva (to jest,
ministarstva koje obavlja poslove koji se odnose na funkcionisanje trziSta i promet
usluga) preko JEKT-a. Takode, predvideno je da ¢e se propisi iz Clana 4. stav 1. i
Clana 26. stav 3. ovog zakona uskladiti s ovim zakonom do dana pristupanja
Republike Srbije Evropskoj uniji, kao i da su pruzaoci usluga duzni da svoje opSte
akte usklade sa ovim propisom do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Clan 41.
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Predvidene su razvojne etape Jedinstvene elektronske kontaktne tacke
(JEKT) iz €¢lana 6. U roku od dve godine od stupanja na snagu ovog zakona,
ministarstvo koje obavlja poslove koji se odnose na funkcionisanje trziSta i promet
usluga duzno je da uspostavi JEKT. Do pocetka primene ovog zakona pomenuto
ministarstvo preko JEKT-a obavlja poslove besplatnog obaveStavanja svih
zainteresovanih lica o uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno
nastanjivanje odnosno za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhbiji.
Drugim reCima, sve do pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, JEKT ima
informativnu funkciju, to jest, obavlja iskljuCivo poslove obaveStavanja pruzalaca i
korisnika usluga. Od pocetka primene ovog zakona, ministarstvo koje obavlja
poslove koji se odnose na funkcionisanje trziSta i promet usluga duzno je da preko
JEKT-a obavlja i druge poslove predvidene ovim zakonom.

Clan 42.

Propisano je da stupanje na snagu osmog dana od dana objavljivanja u
~oluZzbenom glasniku Republike Srbije”, osim odredaba €&lana 5. i ¢€l. 7-39. ovog
zakona, koje se primenjuju od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

IV. FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA SPROVODENjE ZAKONA

Za sprovodenje aktivnosti predvidenih ovim zakonom nisu potrebna
finansijska sredstva iz budzeta Republike Srbije za 2024. godinu. U vezi sa
sprovodenjem daljih aktivnosti po ovom zakonu, u narednim godinama sredstva ce
se planirati u okviru daljih limita i u skladu sa bilansnim moguénostima budzeta
Republike Srbije na razdelu Ministarstva unutrasnje i spoljne trgovine.
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IZVESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI EFEKATA PREDLOGA ZAKONA O
USLUGAMA

1. Kljuéna pitanja za analizu postoje¢eg stanja i pravilno definisanje
promene koja se predlaze

1) Koji pokazatelji se prate u oblasti, koji su razlozi zbog kojih se ovi
pokazatelji prate i koje su njihove vrednosti?

Sektor usluga je jedan od najznaajnih sektora u razvijenim trziSnim
priviedama. U Evropskoj uniji €ini izmedu 60 i 70% BDP-a. S obzirom na znacaj
sektora u ukupnoj privrednoj aktivnosti, poseban akcenat je stavlen na
omogucavanje slobode kretanja usluga na jedinstvenom trZidtu zemalja Elanica.

U cilju integracije trziSta zemalja Clanica usvojena je Direktiva o uslugama
2006/123/EZ. Cilj je bio da se omoguci sloboda kretanja usluga koja podrazumeva
slobodu poslovnog nastanjivanja privrednih subjekata u drugim zemljama &lanicama i
slobodu prekograniénog pruzanja usluga, odnosno povremeno pruzanje usluga u
drugim zemljama ¢lanicama bez obaveze osnivanja privrednog drustva, ogranka ili
filijale.

Vazan element za obezbedenje ovih ciljeva je razvijena i efikasna e-uprava.
Privredi su potrebne kvalitetnije i pristupaénije on-line informacije. Zaposleni u
privrednim subjektima angazuju znacajne resurse da bi sagledali sve propise koje je
neophodno ispuniti $to dodatno komplikuju i razli€iti nacionalni propisi jer bez obzira
Sto je re€ o uniji, ostavlja se moguénost za samostalno uredenje nekih segmenata.
Za mala i srednja preduzeca, i one koje tek otpocinju svoje poslovanje, ovo moze da
predstavlja veliku prepreku. Odredena istazivanja govore o znacajnim ustedama koje
mogu da se ostvare na osnovu uvodenja elektronskih i prekograni¢nih procedura.

Istrazivanja sprovedena na nivou Evropske unije pokazuju da bi privredni
subjekti ustedeli i do 170 miliona evra godiSnje kada bi osam kljuénih postupaka, u
potpunosti, bilo dostupno on line, i domacim i pruzaocima usluga iz drugih zemalja
Clanica. Takode, dostupnost kvalitetnih i pristupaénih informacija na Internetu za
devet poslovnih tema znacajnih za pokretanje prekograniénog pruzanja usluga
donela bi ustede evropskoj privredi izmedu 11 i 55 miliona evra godiSnje. TroSkovi
prikupljanja informacija na trzistu zemalja Clanica stalno rastu i to najviSe pogada
mala i srednja preduzeéa koja iz tog razloga neretko odustaju od prekograni¢nog
pruzanja usluga (European Commission, 2017).

Kompleksnost stvaranja jedinstvenog trziSta za rezultat je imao da
Direktivom, pored definisanja slobode poslovnog nastanjivanja i prekograni¢nog
pruzanja usluga, bude propisano i niz mera koje se odnose na administrativha
pojednostavljenja. Glavni instrument za administrativna pojednostavijenja i
sprovodenje ideje stvaranja jedinstvenog trzista usluga, te obezbedivanja njegove
konkurentnosti je uspostavljanje jedinstvenih kontaktnih ta¢aka. Jedinstvene
kontaktne taCke imaju vaznu ulogu u podizanju efikasnosti rada drzavne uprave, a
samim tim i konkurentnosti privrednih subjekata, odnosno celokupne privrede.
Medutim, imajuéi u vidu da su postupci i procedure za omogucavanje otpocinjanja i
obavljanja usluznih delatnosti u nadleznosti razliCitih drzavnih institucija, veoma je
teSko ostvariti dobru koordinaciju i iskoristiti prednosti koncepta jedinstvenih tacaka
kontakta. Znacaj implementacije jedinstvenih kontaktnih tacaka mora biti prepoznata
i podrzana od strane svih svih kreatora politika u okviru jedne drzave, a posebno od
strane kreatora e-uprave.

Iz tog razloga Evropska komisija redovno prati nivo razvijenosti jedinstvenih
kontaktnih tacaka po zemljama cClanicama. Redovno sprovode istrazivanja, a jedan
od prioriteta je utvrdivanje nivoa uskladenosti strateSkog razvoja jedinstvenih
kontaktnih tataka sa strategijama razvoja e-uprave. Evropska komisija, pri oceni
performansi jedinstvenih kontaktnih taaka zemalja Cclanica, analizira Cetiri
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kriterijuma: kvalitet i dostupnost informacija o otpocinjanju i obavljanju odredenih
usluznih delatnosti, moguc¢nost zavrsetka procedura on line, dostupnost informacija o
prekogranicnom pruzanju usluga i jednostavnost koriS¢enja portala. U ukupnoj oceni
jedinstvenih kontaktnih tacaka, navedene grupe pokazatelja u€estvuju sa 30%, 35%,
25% i 10% respektivno.

[1] Quality and availability of information

[2] @nline completion of procedures

[2] Accessibility for users from other countries
[4] Usability

[1]
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il N} il EHN BER B1

[4]
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|. Below average Average Above average |

Ocena jedinstvenih kontaktnih taéaka prema pojedinaénim kriterijumima

Po prvom kriterijjumu, kvalitet i dostupnost informacija, 11 zemalja je imalo
ocenu iznad proseka, 18 prose¢nu, dok su dve zemlje ocenjene ispod prosec¢no.
Prema drugom kriterijumu, mogucnost zavrSetka procedura on line, samo jedna
zemlja (Estonija) je ocenjena iznad prosec¢no, 19 prosecno, dok je ¢ak 11 ispod
proseéno. Sto se tie dostupnosti informacija o prekograniénom pruzanju usluga i
jednostavnosti koriséenja portala ni jedna zemlja nije ocenjena kao iznad prosecna,
dok je 12, odnosno dve ocenjeno ispod prosec¢no.

Prema mogucnostima zavrSetka procedura on line jedinstvene kontaktne
tacke su na niskom nivou. Medutim, kada gledamo ocenu razvoja e-uprave merenu
EGDI indeksom, zemlje Evropskog ekonomskog prostora zauzimaju vrh liste. Njihovi
indeksi uglavnom rastu uz neke blage padove. E-uprave zemalja Evropskog
ekonomskog prostora su razvijenije od njihovih jedinstvenih kontaktnih tacaka.
Razlozi za to mogu biti brojni, izmedu ostalog i to da se viSe paznje posvecivalo
uslugama za gradane, a ne privredu. Takode, moguée je da razvoj elektronskih
servisa nije pratila promena pristupa nosilaca organa javne vlasti drzavnoj upravi
koja mora da bude u funkciji razvoja privrede.

Podaci koji su relevatni za analizu postojeCeg stanja su kompleksni i
parcijalno dostupni u Republici Srbiji. Ono &to je relevantno je da sektor usluga ima
rastu¢i trend Sto je u skladu sa razvojem privreda razvijenih zemalja. Prema
podacima Republickog zavoda za statistiku, u 2019. godini vrednost izvedenih
radova u gradivini je imala realni rast od 28,5% u odnosu na 2018. godinu. Promet u
trgovini na malo rast od 9,2% dok preomt u trgovini na veliki belezi nominalni rast od
9,1%. Povecan je i broj no¢enja turista za 7,6%. Sektor saobracaja i skladistenja ima
procenjen rast fizickog obima od 6,4%, dok oblast telekomunikacija ima rast od 5,7%.

Takode, od pokazatelja sa kojima raspolazemo za dalji razvoj ovog segmenta
vazan je razvoj e uprave gde Republika Srbija belezi rastuci trend.

EGDI 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008

Rang 40 58 49 39 69 51 81 77
Vrednost 0,8237 0,74740  0,71550 0,71308 0,54715 0,63119 0,45850 0,48280

Ukoliko posmatramo pojedinatne komponente, pre svega Online service
Index, Republika Srbija spada u rang visoko razvijenih zemlja. U 2022. godini ovaj
indeks je iznosio 0,8514 i belezi kontinuirani rast. Visok kvalitet puzanja on line
servisa u Republici Srbiji je bitan segment kvaliteta jedinstvene kontaktne tacke, pa
je vazno iskoristiti potencijale sa kojima raspolazemo kako bi jedinstvena kontakta
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tatka bila Sto funkcionalnija i pruzila dodatnu vrednost domaéim privrednim
subjektima.

2) Da li se u predmetnoj oblasti sprovodi ili se sprovodio dokument
javne politike ili propis? Predstaviti rezultate sprovodenja tog dokumenta javne
politike ili propisa i obrazloziti zbog €ega dobijeni rezultati nisu u skladu sa
planiranim vrednostima.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, Republika Srbija se
obavezala za uskladivanje sa evropskim pravom, izmedu ostalog i u delu
uspostavljanja slobode kretanja usluga. 1z tog razloga, Vlada je u novembru 2016.
godine usvojila Program za usaglasavanje domaceg zakonodavstva sa Direktivom o
uslugama 2006/123/EZ.

Stratedki pristup za potpuno transponovanje Direktive o uslugama, definisan
ovim dokumentom, bazira se na tri glavna cilja:

1. Uskladivanje zakonodavnog okvira;

2. Uspostvljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke; i

3. Saradnja sa Clanicama Evropskog ekonomskog prostora preko [MI
sistema.

Uskladivanje zakonodavnog okvira podrazumeva donoSenje Zakona o usluga
i uklanjanje iz sektorskih propisa odredaba koje su u suprotnosti sa Direktivom.
Identifikovano je 84 propisa na nacionalnom nivou koje sadrze odredbe koje moraju
biti uskladene. Tokom 2019. i 2020. godine sporne odredbe su analizirane u okviru
PLAC Il projekta.

Drugi cilj, pojednostavljenje procedura podrazumeva uspostavljanje
jedinstvene elektronske kontaktne tacke. Imajuéi u vidu da je Predlogom zakona o
uslugama predviden pravni osnov za njeno uspostavljanje, Ministarstvo trgovine,
turizma i telekomunikacija je pripremilo projekat i nakon donoSenja zakona bi se
krenulo sa realizacijom.

3) Koji su vazeéi propisi i dokumenti javnih politika od zna€aja za
promenu koja se predlaze i u éemu se taj znac¢aj ogleda?

Pored Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, znacajni propisi za
sprovodenje predlozenih promena su:

1. Sektorski propisi koji se odnose na usluge koje su predmet Direktive o

Uslugama. Primera radi, tu spadaju: Zakon o trgovini (,Sluzbeni glasnik RS*
br. 52/19), Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu, (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/23);
Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, (,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 36/09, 88/10, 38/15, 113/17 i 113/17 — dr. Zakon i 49/21); Zakon o zadrugama,
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 112/15); Zakon o reviziji, (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
73/19); Zakon o planiranju i izgradnji, (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/09, 81/09 —
ispravka 64/10 - US, 24/11, 121/12, 42/13 - US, 50/13 - US, 98/13 - US, 132/14,
145/14, 83/18, 31/19 i 37/19 — dr. zakon i 9/20, 52/21 i 62/23); Zakon o veterinarstvu,
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 91/05, 30/10, 93/12 i 17/19 — dr. zakon); Zakon o turizmu,
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 17/19); Zakon o ugostiteljstvu (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
17/19); Zakon o tehniCkim zahtevima za proizvode i ocenjivanju usaglaSenosti,
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 49/21); Zakon o posredovanju u prometu i zakupu
nepokretnosti (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 95/13, 41/18 i 91/19).

2. Zakon o elektronskoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 27/18) kojim je
propisana obaveza drZzavnih organa i organizacija, organa i organizacija pokrajinske
autonomije, organa i organizacija jedinica lokalne samouprave, ustanova, javnih
preduzeca, posebnih organa preko kojih se ostvaruje regulatorna funkcija i pravnih i
fiziCkih lica kojima su poverena javna ovlasc¢enja da elektronski upravno postupaju i
elektronski komuniciraju. Takode, ovim zakonom je regulisana obaveza
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uspostavljanja registara i evidencija u elektronskom obliku, razmena podataka iz
registara i evidencija izmedu organa preko servisne magistrale, uspostavijanje i
funkcionisanje metaregistra, funkcionisanje Portala eUprave, prijem elektronskog
podneska, elektronska dostava akta organa, itd,;

3. Zakon o inspekcijskom nadzoru, usvojen aprila 2015, donosi elektronsko
povezivanje i razmenu informacija i dokumenata izmedu inspekcija, preko
jedinstvenog inspekcijskog informacionog sistema — e-inspekcije. Ovaj sistem pruza
podrsku planiranju i koordiniranju inspekcijskih poslova, objedinjava sve informacije i
dokumente u vezi sa izvrSenim poslovima nadzora i obezbeduje mogucnost razmene
dokumenata;

4. Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od

poverenja u elektronskom poslovanju (,SI. glasnik RS* br. 94/17 i 52/21).

4) Da li su uo€eni problemi u oblasti i na koga se oni odnose?
Predstaviti uzroke i posledice problema.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju Republika Srbija je
na sebe prihvatila obavezu da postepeno uskladi domacée zakonodavstvo s pravnim
tekovinama Evropske unije. Sporazumom je predvideno da se ve¢ u prvoj fazi
harmonizacije u domace pravo transponuju osnovni elementi pravnih tekovina vezani
za unutrasnje trziste i uopSte za trgovinu. Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju
stupio je na shagu 1. septembra 2013. godine, a pristupni pregovori Republike Srbije
i Evropske unije zvani¢no su poceli u januaru 2014. godine. Nakon toga, u julu 2014.
godine, Republika Srbija je usvojila program uskladivanja domaceg zakonodavstva s
pravnim tekovinama Evropske unije. Tim programom je, izmedu ostalog, predvideno
da se donese jedan krovni zakon o uslugama, kojim bi se u nacionalno pravo
transponovala Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutrasnjem trzistu. Pored toga,
neophodno je izmenti sektorske propise kojima se ograni¢ava sloboda poslovnog
nastanjivanja i prekograni¢nog pruzanja usluga.

Odredbe koje se odnose na slobodu nastanjivanja i prekograniéno
pruzanje usluga stupi¢e na snagu danom ulaska u Evropsku uniju, odnosno kada se
obezbedi reciprocitet i kada privredni subjekti koji obavljaju usluzne delatnosti koje su
predmet direktive budu mogli da obavljaju delatnost u Evropskoj uniji i pruzaoci
usluga iz Evropske unije ¢e moéi da obavljaju delatnost u Republici Srhiji.

Danom ulaska u Evropsku uniju u Republici Srbiji mora postojati
Jedinstveno mesto kontakta za pruzaoce usluga koje ¢e biti povezano sa mrezom
kontaktnih tacaka u Evropskoj uniji, EUGO mreza.

5) Koja promena se predlaze?

Klju€ne promene koje se predlazu ovim propisom su:

e Usvajanje odredaba kojima se omogucava poslovno nastanjivanje i
sloboda prekograni€nog pruzanja usluga. Nakon usvajanja ovog zakona bice
neophodno da se ukinu odredene odredbe jednog broja sektorskih zakona koje, u
suprotnosti s Direktivom o uslugama i zakonom kojim se ta direktiva transponuje u
nacionalno zakonodavstvo, na neopravdan nacin otezavaju ili onemogucavaju
ostvarivanje slobode kretanja wusluga, to jest poslovhog nastanjivanja i
prekogranic¢nog bavljenja usluznim delatnostima.

Odredbe koje se odnose na slobodu poslovno nastanjivanja i
prekograni€nog pruzanja usluga u okviru Evropskog ekonomskog prostora
primenjivace se danom ulaska u Evropskuju uniju, odnosno kada se, pod jednakim
uslovima omoguc¢i slobodan pristup trziStu usluga pruzaocima usluga iz Republike
Srbije.
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e Uspostavijanje jedinstvene elektronske kontaktne taCke, drzavnog
elektronskog  putem kojeg organi javne vlasti Republike Srbije razmenjuju
informacije i putem kojeg zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o
uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

6) Dali je promena zaista neophodnai u kom obimu?

Pravni okvir u Republici Srbiji nije usaglasen sa propisima Evropske unije
koji obezbeduje slobodu kretanja usluga, pa je neophodno eliminisati sve odrebe
koje onemogucéavaju poStovanje ovih odredbi. Pre donoSenja odluke o izradi
Predloga zakona o uslugama, kao i u toku same izrade radena je analiza
usaglasenosti postojeteg normativnog okvira u Republici Srbiji sa Direktivom o
uslugama. Na dan 31. oktobra 2015. godine, a na osnovu uradene analize, doslo se
do zakljucka da je odredeni broj odredaba domacih propisa u o€iglednom nesaglasju
s Direktivom o uslugama. Takode, doslo se do zaklju¢ka da ima odredaba koje bi
trebalo preispitati nakon §to se donese zakon. U konkretnim slu¢ajevima, potrebno je
preispitati da li postoji javni interes Cija zastita, po pravilima same Direktive,
opravdava postoje¢a nacionalna redenja. Sa druge strane, neke usluzne delatnosti
na koje se odnosi Direktiva o uslugama nisu posebno uredene u pravnom poretku
Republike Srbije. Citav niz sektorskih zakona propusta da se uopste osvrne na
pitanje prekograni¢nog pruzanja usluga, odnosno i ne razmatra moguénost da se u
Republici Srbiji poslovno nastani pruzalac usluga s primarnim sediStem u
inostranstvu. Kao $to je navedeno u odgovoru na pitanje da li je razmatra status quo,
prilikom transponovanja Direktive o uslugama u nacionalne propise drzave ¢lanice su
imale opciju da donesu jedan krovni zakon ili da usklade sektorske. Imajuci u vidu da
znacajan broj sektorskih propisa treba da pretrpi izmene, kao i da je neophodno
analizirati i propise na pokrajinskom i lokalnom nivou, odlu¢eno je da se uradi kao i u
skoro svim zemljama ¢lanicama, odnsono da se donese jedan krovni zakon i da se
nakon toga nastavi dalje sa usaglasavanjem sektorskih propisa.

Uskladivanje sa ovom Direktivom znaci da ¢e pristup obavljanju odredenoj
delatnosti biti omoguéen svim pruzaocima usluga iz bilo koje zemlje &lanice, pod
jednakim uslovima. Primena ovih odredaba ¢e vaziti danom ulaska u Evropsku uniju,
odnosno kada se omoguci reciprocitet i kada pruzaoci usluga iz Republike Srbije,
pod jedankim uslovima, budu mogli da pruzaju usluge u zemljama &lanicama.

7) Na koje ciljne grupe ¢e uticati predlozena promena? Utvrditi i
predstaviti ciljne grupe na koje ée promena imati neposredan odnosno
posredan uticaj.

Ciljne grupe na koje ¢e reSenja predvidena Zakonom imati neposredan uticaj
su:

1. Pruzaoci usluga — kako na one koji su drzavljani Republike Srbije ili drzava
Evropskog ekonomskog prostora, odnosno pravna lica sa sedistem u Republici Srbiji
ili drzavi Evropskog ekonomskog prostora koji pruZaju usluge na teritoriji Republike
Srbije, tako i na drZzavljane Republike Srbije odnosno pravna lica sa sediStem u
Republici Srbiji koja pruzaju usluge na teritoriji drzava Evropskog ekonomskog
prostora.

Neke od kljuénih koristi, pored koristi navedenih u prvom delu ovog
pitanja, a koje ¢e ova kategorija subjekata imati su sledece:
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- besplatno obavestavanje o uslovima i postupcima za ostvarivanje
prava na poslovno nastanjivanje odnosno za dobijanje saglasnosti za pruzanje
usluga u Republici Srbiji i drzavama Evropskog ekonomskog prostora;

- pouzdano i lako pribavljanje svih obrazaca i dokumenata
elektronskim putem preko Jedinstvene elektronske kontaktne tacke, $to ¢e dovesti
do znaCajnog snizenja troSkova za obavljanje administrativnih procedura,
preduzimanje svih radnji u cilju ispunjavanja uslova odnosno sprovodenja postupka
za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje odnosno dobijanje saglasnosti za
pruzanje usluga u Republici Srbiji; - dobijanje svih informacija 0 organima
javne vlasti koji obavljaju poslove od znacaja za funkcionisanje trziSta i promet
usluga, njihovim nadleznostima te nacinu na koji mogu da stupe u neposredan
kontakt s njima, kao i o organizacijama i udruzenjima koja pruzaju prakticnu pomoc
pruzaocima usluga;

- pristupanje ta¢nim i potpunim informacijama o nacinu i uslovima za
upis odnosno ostvarivanje uvida u javne registre i baze podataka o uslugama i
pruzaocima usluga, kao i o pravnim sredstvima i postupcima za ostvarivanje i zastitu
svojih prava;

- povecéana sigurnost i poverenje u trziSte usluga i uspostavljenu
infrastrukturu sistema, kao i u komercijalne odnose i poslovne transakcije, koje ih
zajedno ohrabruju da investiraju u poboljSanje svoje konkurentske pozicije i da na taj
nacin ostvaruju profit.

Neki od potencijalnih troSkova koje pruzaoci usluga mogu snositi su:

- dokazivanje ispunjenosti uslova za dobijanje saglasnosti za pruzanje
odredenih usluga odredenom ispravom odnosno dokumentom dokaze ispunjenost
uslova za dobijanje saglasnosti, u odredenim slu€ajevima;

- troSak prevoda isprave odnosno dokumenta na jezik koji je u
sluzbenoj upotrebi u RS i dostavljanja tog prevoda organu javne vlasti u postupku
dokazivanja ispunjenosti uslova za dobijanje saglasnosti, u odredenim sluCajevima;

- troskovi sprovodenja postupka za dobijanje saglasnosti, u odredenim
slu¢ajevima;

- troSak obavestavanja preko JEKT-a o osnivanju zavisnog drustva u
ciliy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, kao i 0 tome da vise
ne ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti;

- troSak nastao zbog zakonskog ograni¢enja prostornog i vremenskog
vazenja saglasnosti za pruzanje usluga, u odredenim slu¢ajevima odnosno kada to
nalaze javni interes ili zbog zakonskog ograni¢enja prekograni¢nog pruzanja usluga;

- troSak nastao zbog ograni¢avanja broja pruzalaca odredene usluge,
u odredenim situacijama;

- troSkovi nastali zbog ispunjavanja posebnih uslova u pogledu
propisane opreme i potroSnog materijala za obavljanje usluZzne delatnosti;

- troSak ponistenja ugovora od strane korisnika usluga, ako pruzalac
usluge ne ispuni obavezu obavestavanja;

- troSak zakljuCenja obaveznog osiguranja od odgovornosti ili pruZanja
dovoljnog obezbedenja za obavezu naknade Stete, u odredenim situacijama;

- troSak usaglasavanja opstih akata od strane pruzaoca usluga sa
odredbama predlozenim u zakona od dana pristupanja RS Evropskoj uniji.

2. Korisnici usluga (potrosaci) - oni koji zive i rade u Republici Srbiji, tako i oni
koji Zive i rade na podrucju Evropskog ekonomskog prostora.
Neke od kljuénih koristi, pored koristi navedenih u prvom delu ovog
pitanja, a koje ¢e ova kategorija subjekta imati od donoSenja i primene predlozenih
odredaba su:

- besplatno obavestavanje o organima javne vlasti koji obavljaju
poslove od znacaja za funkcionisanje trziSta i promet usluga, njihovim nadleznostima
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te nacCinu na koji na¢in mogu da stupe u neposredan kontakt s njima, kao i o
organizacijama i udruzenjima koja pruzaju prakticnu pomo¢ korisnicima usluga;

- za$tita i garancija prava prilikom koris¢enja usluga, te visok kvalitet
usluga;

- vea mogucnost izbora zbog povecane konkurencije na trzistu
usluga, dakle i bolji pristup i bolju raspoloZivost usluga, naroCito zbog olakdanog
pristupa pruzaocima usluga sa podrucja Evropskog ekonomskog prostora. Povecana
konkurencija bi trebalo da se odrazi i na pad cena usluga, ali i na povecéanje kvaliteta
usluga.

Potencijalni negativni efekti za korisnike usluga mogu da dodu do
izrazaja u situacijama ako opsti uslovi poslovanja pruzaoca usluge sadrze posebne
uslove za koriS¢enje usluga s obzirom na drZavljanstvo, prebivaliste ili boraviste
korisnika usluge, Sto bi trebalo da se desi samo ako za to postoje opravdani razlozi.

3. Organi javne vlasti

Sistem pruzanja usluga koji je predviden zakonom na srednji i dugi rok
Ce olak3ati rad organa javne vlasti koji su nadlezni za oblast usluga (narocito kada je
u pitanju sprovodenje upravnih postupaka u ovoj oblasti). Uspostavljanjem JEKT-a i
informatiCkim povezivanjem institucija zaposleni ¢e imati mogucnost lakSe provere
informacija i brzi zavrSetak procedura, a takode neée biti ni dodatnog Stampanja
papira i dostavljanja dokaza za neke podatke koje je lako proveriti u postojeéim
bazama.

Medutim, na kratki rok, odredene odredbe iz zakona zahtevace
povecane troSkove i angazovanje od strane organa javne vlasti, naroCito do trenutka
potpunog uspostavljanja JEKT-a, ukljuujuc¢i samu obavezu uspostaviljanja JEKT-a i
obavezu organa javne vlasti Republike Srbije da razmenjuju informacije medu sobom
i s nadleznim organima drzava Evropskog ekonomskog prostora preko JEKT-a;
zatim, obavezu nadleznog ministarstva i organa javne vlasti da se staraju da
omoguce pruzaocima i korisnicima usluga da se na vlastiti upit obaveste o
ustaljenom tumacenju i primeni propisa od znaCaja za poslovno nastanjivanje
odnosno pruzanje usluga, te da dobiju jednostavna opsta uputstva za postupanje u
skladu s tim propisima, kao i da obavestavaju pruzaoce odnosno korisnike usluga o
tome da je upit bez osnova ili pogreSno formulisan. Naravno, organi javne vlasti ¢e
imati i teku¢e troSkove u pogledu sprovodenja inspekcijskog ili drugog oblika nadzora
ili kontrole, te blagovremenog preduzimanja mera i materijalnih radnji u skladu sa
zakonom prema pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji i pruzaocima
usluga sa sedistem u drzavi Evropskog ekonomskog prostora.

Razmena informacija izmedu organa javne vlasti bi¢e definisana
podzakonskim aktom koji ¢e biti donet na osnovu Zakona o uslugama. U okviru
podrske pristupanju zajedni¢kom trzistu Evropske unije dobijena su sredstva iz IPA
fondova za uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne taCke. Sprovodenje
projekta podrazumeva, prvo identifikovanje skupa usluzni delatnosti za koje je
neophodno obezbediti informacije u skladu sa Direktivom. Osim toga, bice
identifikovani svi uslovi za otpocCinjanje i obavljanje tih usluznih delatnosti, opisani na
jasan i lako razumljiv nagin.

Takode, bice sprovedena analiza funkcionisanja najmanje tri jedinstvene
tatke u zemljama clanicama, koja ukljuuje analizu sadrzaja, nain azuriranja i
komunikaciju izmedu nadleznih organa. Uz uradenu analizu i sagledavanje stanja u
Republici Srbiji bi¢e pripremljen predlog tri modela funkcionisanja i vizuelnog
identiteta jedinstvene kontaktne tacke. Od predlozenih modela, ¢lanovi Pregovaracke
grupe 3, u Cijoj nadleznosti su usluzne delatnosti na koje se Direktiva odnosi ¢e

4. Zaposleni_u organima vlasti — imace koristi od modernizacije procesa i
procedura u oblasti pruzanja usluga, pre svega u pogledu treninga, sticanja novih
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vestina i mogucnosti za razvoj karijere, a u krajnjoj liniji i u pogledu povecanja
efikasnosti svog rada. Takode, potpuna primena odredaba Zakona ¢ée, danom ulaska
u EU, omoguciti jednostavniju komunikaciju da organima vlasti u drugim drzavama
¢lanicama preko IMI sistema,;

5. Organizacije i_udruzenja u oblasti pruzanja usluga — nhjihovo jo§ vece
angazovanje u oblasti usluga, a naro€ito po pitanju zastite potro§aca, dodatno se
afirmiSe odredbama zakona. Takode, njima c¢e biti olakS8ano komuniciranje sa
pruzaocima i korisnicima usluga uz pomoé¢ JEKT-a, 8to e im omoguciti da lakse i
efikasnije ostvare svoju misiju;

6. Sama _drzava — drzava u celini ¢e imati koristi od uspostavljanja sistema
usluga kakav je predviden jer Ce isti omoguciti ve¢u ravnotezu izmedu ponude i
traznje za uslugama u Republici Srbiji. Takode, transparentnost i pojednostavljenje
procedura uticaée na povecanje poverenja u organe javne vlasti.

Svi nabrojani subjekti zajedno traze efikasniji pravni sistem koji ¢e garantovati
ostvarivanje prava i sloboda u oblasti pruZanja usluga, te efikasno izvrSavanje
razliitih administrativnih procedura i ugovora.

8) Da li postoje vaze¢i dokumenti javnih politika kojima bi se mogla
ostvariti zeljena promenai o kojim dokumentima se radi?

Ne postoji dokument kojim bi se ostvarila promena.
9) Dali je promenu moguce ostvariti primenom vazecéih propisa?

U Republici Srbiji, usluge su regulisani brojnim sektorskim propisima.
Transponovanje Direktive 0 uslugama podrazumeva uskladivanje sektorskih propisa,
ali i donoSenje jednog krovnog zakona kojim se definiSe pravni osnov za
uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tatke kako bi se na taj nacin
izbeglo ponavljanje jednog broja odredbi u svim sektorskim propisima.

Osim toga, imajuci u vidu da je za uspostavljanje Jedinstvene elektronske
kontaktne tatke neophodno posebno precizirati, primenom vazecih propisa nije
moguce ostvariti promenu.

10) Kvantitativho (numericki, statisticki) predstaviti o¢ekivane trendove
u predmetnoj oblasti, ukoliko se odustane od intervencije (status quo).

Imajuéi u vidu dug period odloZene primene propisa, nije relevantno govoriti o
numeric¢kim pokazateljima status-a quo za obezbedivanje slobode poslovnog
nastanjivanja i prava pruzanja usluga. Stvarni efekti se mogu meriti tek ulaskom
Republike Srbije u Evropsku unuju. Ono $to je sasvim izvesno je da neispunjenjem
ove obaveze neée doci do otvaranja poglavija i time ¢e dugoro€no biti ugroZzen
pregovaracki proces.

Medutim, imaju¢i u vidu da odredbe koje se odose na uspostavljanje
jedinstvene elektronske kontaktne tacke stupaju na snagu, to ¢e svakako uticati na
transparetnost rada drzavne urpave, smanjenje administrativnih opterecenja i
poboljSanje poslovnog okruzenja. Veoma je vazno uspostaviti jedinstvenu
elektronsku kontaktnu tacku da bi privredni subjekti iz sektora usluga smanjenjem
troSkova, pre svega, poboljSali poslovanje koje ¢e im omoguciti da se ukljuce u
jedinstveno trziSte Evropske unije. Evropska komisija procenjuje da sprovodenje
Direktive o uslugama moze uticati na rast BDP-a od priblizno 0,8% u periodu od 5 do
10 godina. Ambicioznije sprovodenje Direktive o uslugama bi prema procenama
mogao da utiCe na rast BDP-a od 0,8 do 1,8%. (Assessment, 2015). Pun efekat
transponovanja Direktive o uslugama bi¢e vidljiv nakon pristupanja Evropskoj uniji,
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odnosno Evropskom ekonomskom prostoru kada se obezbedi koriS¢enja
jedinstvenog trzista.

11) Kakvo je iskustvo u ostvarivanju ovakvih promena u poredenju sa
iskustvom drugih drzava, odnosno lokalnih samouprava (ako je re€ o javnoj
politici ili aktu lokalne samouprave)?

Usluzni sektor je najvazniji sektor u razvijenim ekonomijama. U Evropskoj
uniji €ini vise od 65% BDP-a i iz tog razloga je poseban akcenat na povecanju
konkurentnosti ovog segmenta privrede i koriS¢enje prednosti koje jedinstveno trziste
nudi. Evropska unija je 12. decembra 2006. godine donela Direktivu o uslugama (
DIRECTIVE 2006/123/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 12 December 2006 on services in the internal market).

Osnovni cilj Direktive 2006/123/EK jeste da se postigne napredak u stvaranju
istinskog unutrasnjeg trzista usluga tako da preduzetnici i potro§aci mogu u celosti da
ostvare pogodnosti koje jedinstveno trziSte pruza. Nadovezuju¢i se na slobode
unutradnjeg trzista, o kojima se govori u ¢lanovima 43 i 49 Ugovora o funkcionisanju
Evropske unije, odredbe ove Direktive usmerene su uglavhom na uklanjanje
prepreka koje stvaraju smetnje slobodi osnivanja i slobodi pruzanja i primanja usluga
unutar Evropske unije. Direktiva o uslugama moze, narocito u vreme ekonomske i
finansijske krize, igrati zna¢ajnu ulogu u podsticanju privrede i ja€anju unutrasnjeg
trzista. StaviSe, Direktiva o uslugama garantuje i veéi izbor potro$adima i pruza
podrSku malim i srednjim preduzecima.

Clanice Evropske unije imale su razli¢ite nagine za transponovanje Direktive
u nacionalne propise:

1) Uskladivanje sektorskih propisa sa Direktivom o uslugama

2) DonoSenje jednog zakona u kome su navedene odredbe sektorskih propisa
koje se menjaju, odnosno stavljaju van snage.

3) Kombinovano, donoSenje jednog krovnog zakona i uskladivanje postojecih
sektorskih propisa.

Republika Srbija je izabrala tre¢i nacin, donoSenje zakona kojim se
transponuje Direktiva i uskladivanje sektorskih propisa kao i vec¢ina zemalja Evropske
unije (izuzev Nemacke i Francuske).

Osim toga, analizirane su Jedinstvene elektronske kontaktne tacke u zeljama
koje su dobile najbolje ocene za njihovo funkcionisanje u izve$tajima koje sprovodi
Evropska komisija. Kipar ima jednu od najrazvijenih jedinstvenih kontaktnih tataka
koja je uspostavljena u okviru Ministarstva energetike, trgovine, industrije i turizma. U
Holandiji rad koordinira Ministarstvo ekonomskih poslova, poljoprivrede i inovacija.

Na osnovu iskustva zemalja ¢lanica, predvideno je da portal JEKT bude
drzavni servis putem kojeg organi javne vlasti Republike Srbije razmenjuju
informacije i putem kojeg zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o
uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srbiji.

2. KLjUCNA PITANjA ZA UTVRBIVAN]E CILJEVA
1) Zbog ¢éega je neophodno postiéi zeljenu promenu na nivou drustva?

Opsti  cilj;: omoguéavanje slobode poslovnog nastanjivanja i
prekograniénog pruzanja usluga
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Neophodna promena potrebna je radi dalje integracije u jedinstveno trziste
Evropske unije. Naime, Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju, poglavlje Il
PruZanje usluga, ¢lan 59, Republika Srbija je usmerena ka uskladivanju svog
zakonodavnog okvira sa pravnim tekovinama Evropske unije u oblasti poslovnog
nastanjivanja i slobode pruzanja usluga u cilju ostvarivanja jedne od &etiri osnovne
slobode - slobode kretanja usluga. Najvazniji izvor prava za to je, pored Ugovora o
funkcionisanju Evropske unije, Direktiva o uslugama iz 2006. godine. Republika
Srbija se obavezala na uskladivanje propisa u ovoj oblasti, i to donoSenjem propisa
kojim ¢ée biti potpuno transponovana Direktiva o uslugama i uskladivanjem sektorskih
propisa.

Sprovodenje odredbi Direktive o uslugama obezbeduje da se iz nacionalnih
prava drzava c¢lanica eliminiSe sve ono $to onemogucava ostvarivanje slobode
kretanja usluga na jedinstvenom trzistu. To podrazumeva stvaranje uslova za
slobodu poslovnog nastanjivanja pruzaoca usluga iz jedne zemlje &lanice u drugim i
slobodu prekograniénog pruzanja usluga u okviru Evropske unije, odnosho
Evropskog ekonomskog prostora. Evropski ekonomski prostor.

Pored uskladivanja zakonodavnog okvira izmedu zemalja, Direktiva
podrazumeva i neke mere koje se odnose na poboljSanje poslovne klime. To se pre
svega odnosi na uspostavljanje jedinstvene kontaktne tacke i saradnja administracija
zemalja €lanica preko IMI sistema (Internal Market Information System). Na portalima
jedinstvenih kontaktnih tataka mogu se naéi sve informacije o otpocinjanju i
obavljanju usluznih delatnosti, a sve kontaktne tacke su povezane u EUGO mrezu.

Administrativna pojednostavijenja koja donosi puna primena Direktive o
uslugama, pre svega obezbedenje uslova za slobodu poslovanog nastanjivanja i
prekograni¢nog pruzanja usluga, treba da doprinesu poboljSanju poslovne klime i
konkurentnosti Citave privrede i bolju sinergiju sa jedinstvenim trziStem Evropske
unije. Evropska komisija procenjuje da sprovodenje Direktive o uslugama moze
uticati na rast BDP-a od priblizno 0,8% u periodu od 5 do 10 godina. Ambicioznije
sprovodenje Direktive o uslugama bi prema procenama mogao da utiCe na rast BDP-
a od 0,8 do 1,8%. (Assessment, 2015).

2) Sta se predmetnom promenom zeli postié¢i? (odgovorom na ovo pitanje
definiSu se posebni ciljevi, ¢&ije postizanje treba da dovode do
ostvarenja opsteg cilja. U odnosu na posebne ciljeve, formuliSu se mere
za njihovo postizanje)

DonoSenjem zakona uklanjaju se prepreke za poslovno nastanjivanje i
prekograni¢no pruzanje usluga i uklju€ivanje Republike Srbije u jedinstveno trziste
Evropske unije, odnosno Evropskog ekonomskog prostora.

Posebni ciljevi koji se zele posti¢i ovim zakonom su:

- Nastavak harmonizacije nacionanog zakonodavstva sa zakonodavstvom
Evropske unije (naroCito sa Direktivom o uslugama), Sto sve mora biti
zavr$eno do datuma ulaska u Evropsku uniju (usvajanje Zakona o uslugama
je samo prvi korak koji treba da omoguci navedeni cilj u kratkom roku, dok je
sledeci korak usaglasavanje sektorskih zakona sa zahtevima iz Direktive o
uslugama i odredbama iz zakona u srednjem roku);

- Liberalizacija trziSta usluga u Republici Srbiji, na bazi ¢lanova glave Il
Poslovno nastanjivanje i IV Prekograni¢no pruZanje usluga iz Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju, koja ukazuju pod kojim uslovima ¢&e biti omogucen
pristup pruzalac usluga iz Evropskog ekonomskog prostora u Republici Srbiji;

- Pojednostavljenje zahteva koje pruzaoci i korisnici usluga moraju da ispune i
stvaranje uslova za efikasnije poslovanje privrednih subjekata, i to kroz
eliminisanje ili bar minimiziranje administrativnih barijera u nacionalnom
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zakonodavstvu koje otezavaju, odnosno onemogucéavaju ostvarivanje slobode
kretanja usluga, prava poslovnog nastanjivanja i prekograni¢nog pruzanja
usluga;

- Uspostavljanje jedinstvenog informaciono-komunikacionog elektronskog
servisa za privredne subjekte (uspostavijanje jedinstvene elektronske
kontaktne tacke) kojem mogu da pristupe sva zainteresovana lica i obaveste
se o uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje,
odnosho za dobijanje saglasnosti za pruzanje, odnosno koriséenje usluga,
kao i da pokrenu odnosno sprovode (upravne) postupke vezane za dobijanje
saglasnosti odnosno za koris¢enje prava na poslovno nastanjivanje
elektronskim putem (ovaj cilj ¢e biti postignut primenom odredaba iz zakona
koje ureduju jedinstvenu elektronsku kontaktnu tacku);

- Afirmisanje samoregulacije u usluznim delatnostima od strane profesionalnih i
strukovnih udruzenja i organizacija, kao i napora privrednih subjekata i
gradana da koriste uspostavljeni elektronski servis (ovaj cilj ¢e biti postignut
primenom odredaba iz zakona koje ureduju JEKT);

- Uspostavljanje ¢vrS¢e saradnje izmedu drZzavnih organa, svih vrsta tela za
ocenu usaglasenosti, pruzalaca i korisnika usluga o svim pitanjima vezanim
za promet i kvalitet roba i usluga (ovaj specifican cilj bi¢e postignut u
srednjem i dugom roku merama kojima ¢ée se sprovoditi odredbe iz zakona
koje reguliSu obavezu administrativne saradnje koja se ogleda u tome da
Republika Srbija ima obavezu da pristupi IMI sistemu za administrativhu
saradnju i da elektronski razmenjuje podatke, na zakonom propisan nacin, sa
drzavama Evroskog ekonomskog prostora, opstenje s organima javne vlasti,
rokove za odlucivanje i nadzor nad i kontrolu poslovanja pruzaoca usluga).

Jedan od specificnih ciljeva, kao $to je i navedeno, jeste i inkorporiranje
reSenja iz Direktive o uslugama u nacionalno zakonodavstvo, kako bi Republika
Srbija ispostovala preuzete obaveze u vezi sa harmonizacijom nacionalnih propisa
sa pravom Evropske unije. Dakle, reSenja koja su sadrZzana u zakonu primenjuju se i
u oblasti pruzanja usluga razvijenih trzidnih privreda, a posebno u Evropskoj uniji. U
tom smislu, krajnji cilj usaglaSavanja sa Direktivom o uslugama jeste obezbedenje
garancije prava na poslovno nastanjivanje i slobode prekograni¢nog pruzanja usluga,
koje zajedno C&ine slobodu kretanja usluga, kao jednu od cCetiri osnovne slobode
unutradnjeg trzista Evropske unije. Kroz eliminisanje pravila koja otezavaju odnosno
onemogucavaju ostvarivanje slobode kretanja usluga na jedinstvenom trzistu,
reSenja predlozena u zakonu uticaCe i na postizanje krajnjih ciljeva, a to su:
unapredenje poslovnog okruzenja, podsticanje privrednog rasta kroz liberalizaciju i
razvoj trzidta usluga, podsticanje konkurencije, stvaranje uslova za integrisanje
Republike Srbije u jedinstveno trziSte EEP, i konacno - brza integracija u Evropsku
uniju.

Navedeni klju¢ni cilj u skladu je sa ciliem koji se navodi u Preambuli Direktive
0 uslugama, a koiji istiCe da ukidanje prepreka razvoju usluznih delatnosti izmedu
drzava €lanica ima klju€nu vaznost za ja¢anje integracija naroda Evrope i podsticanje
uravnotezenog i odrzivog privrednog i socijalnog napretka, pri ¢emu je, kod ukidanja
prepreka, vazno osigurati da razvoj usluznih delatnosti doprinosi ispunjavanju ciljeva
koji ukljuCuju podsticanje uskladenog, uravnotezenog i odrzivog razvoja privrednog
razvoja, visok nivo zaposlenosti i socijalne zastite, jednakosti izmedu ZzZena i
muskaraca, odrzivi i neinflacijski rast, visok nivo konkurentnosti, zastitu Zzivotne
sredine, povecanje standarda i kvaliteta zivljenja, kao i ekonomsku i socijalnu
koheziju i solidarnost izmedu drzava Clanica u celoj Zajednici.

3) Da li su opsti i posebni ciljevi uskladeni sa vazeéim dokumentima
javnih
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politika i postojeéim pravnim okvirom, a pre svega sa prioritetnim
ciljevima Vlade?

Uskladivanje sa propisima Evropske wunije u oblasti poslovnog
nastanjivanja i slobode pruzanja usluga predvideno je slede¢im strateSkim
dokumentima:

NPAA
e Strategija razvoja trgovine Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS, br.100/16)
— Akcioni plan, mera 3 — Institucionalna reSenja, aktivnost 2. Dopune i izmene
zakona iz oblasti trziSta i trgovine, kao i donoSenje prateCih pravilnika. U ovom
segmentu su predvidena klju¢na zakonodavna reSenja, medu kojima je donosenje
zakona o uslugama.
e Program za suzbijanje sive ekonomije 2023-2026 (,SI. glasnik RS* br. 21/23 —
Cilj
3: Fiskalno i administrativn rastere¢enje legalnog poslovanja;
e Akcioni plan za sprovodenje Programa Vlade 2023-2026. godine, Poseban
cilj 2.2:
Nastavak digitalizacije usluga i transparentnost javne uprave.
Cilj Cijem ostvarenju doprinosi donos$enje i primena predlozenih reSenja je
smanjenje administrativnih barijera i zahteva kada su u pitanju zateCeni i
potencijalni pruzaoci usluga u Republici Srbiji koji su MSP i oni koji Zele da
internacionalizuju svoje poslovanije na teritoriji Evropske unije.

4) Na osnovu kojih pokazatelja uéinka ¢e biti mogucée utvrditi da li je
doslo do ostvarivanja opstih odnosno posebnih ciljeva?

Pokazatelji na osnovu kog ¢e se pratiti ostvarenje opsteg cilja:
e Otvaranje Poglavlja 3- pravo poslovnog nastanjivanja i slobode pruzanja
usluga. lzvor provere: Izvestaj o napretku.

Takode, danom ulaska u Evropsku uniju, pokazatelji na osnovu kojih ¢e
se pratiti ispunjenje cilja, imajuéi u vidu da je primena odloZzena, je broj pruzalaca
usluga iz drugih zemalja ¢lanica i broj pruzalaca usluga iz Republike Srbije u drugim
zemljama

Pokazatelji na osnovu kojih ¢e se meriti ostvarenje posebnog cilja zakona su:
¢ Javna dostupnost podatka u okviru Jedinstvene elektronske kontaktne tacke;
izvor
povere: Portal Jedinstvene elektronske kontaktne tacke. Osim toga, nakon
uspostavljanja znacaj potrebno je pratiti broj poseta portala i zavrSavanje postupaka
elektronskim putem preko portala JEKT. Rok za uspostavljanje JEKT je dve godine
od dana dono$enja Zakona o uslugama.

3. KLjUCNA PITANjA ZA IDENTIFIKOVANjE OPCIJA JAVNIH POLITIKA

1) Koje relevantne opcije (alternativhe mere, odnosno grupe mera) za
ostvarenje cilja su uzete u razmatranje? Da li je razmatrana ,status quo”
opcija?

Pre pocetka izrade Predloga zakona o uslugama, razmatrane su opcije status
guo, izmena sektorskih propisa i donoSenje jednog krovnog zakona o uslugama.

Status quo opcija podrazumeva odsustvo bilo kakve intervencije u sektoru
usluga. Ovo konkretno znaci da ni bi bilo troSkova za nadlezno ministarstvo.
Medutim, to znaci i da ne bi bila ispunjena obaveza definisana Sporazumom o
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stabilizaciji i pridruzivanju i u Nacionalnom programu za usvajanje pravnih tekovina
EU. To znadi da ne bi doSlo do otvaranja poglavlja 3 — pravo poslovnog nastanjivanja
i slobode pruzanja usluga i ne bi bilo moguée postati deo jedinstvenog trziSta
Evropske unije, odnosno Evropskog ekonomskog prostora.

Druga opcija bila je izmena postojecih, sektorskih propisa imajuéi u vidu da u
Republici Srhiji usluge nisu uredene jednim propisom vec¢ velikim brojem sektorskih.
Uskladivanje sektorskih propisa sa Direktivom o uslugama dovelo bi do ponavljanja
velikog broja odredaba ove direktive u nasem pravnom sistemu $to ne bi bilo u
skladu sa metodoloskim pravilima za izradu zakona i podzakonskih akata. Takode,
liberalizacija ne bi obuhvatila usluge za koje ne postoji sektorski propis. Bilo je
neophodno definisati Jedinstvenu elektronsku kontaktnu tacku.

Osim toga, pored razli¢itih opcija u pogledu najboljeg nacina za reSavanje
uocCenih problema, dosSlo se do zakljucka da je izrada i donoSenje novog i posebnog
zakona o uslugama najbolji nacin za reSavanje problema.

U toku analize stanja u oblasti usluga, analizirana su i iskustva razli€itih
zemalja u primeni Direktive o uslugama, kao i u uspostavljanju i funkcionisanju
Jedinstvene elektronske kontaktne tacke.

2) Da li su, pored regulatornih mera, identifikovane i druge opcije za
postizanje zeljene promene i analizirani njihovi potencijalni efekti?

DonoSenje zakona i uspostavljanje Jedinstvene elektronske kontaktne tacke,
bez jasno propisanih obaveza svih organa u €ijoj su nadleZnosti usluge na koje se
Direktiva o uslugama odnosi, ne bi bila moguc¢a.

Pored donos$enja krovnog zakona, identifikovani su sektorski propisi Cije
odredbe moraju biti usaglaSene sa Direktivom. Lista propisa koju moraju biti
uskladeni, data je Programu usaglaSavanja domaceg zakonodavstva sa Direktivom o
uslugama. S obzirom da je analiza radena krajem 2015. godine, skrining propisa je
neophodno raditi ponovo i to na nacionalnom, pokrajinskom i lokalnom nivou. Za
izmene sektorskih propisa, neophodno je zaduZziti relevatne institucije.

Osim toga, imajuci u vidu da je zakonom definisano da je Jedinstvena
elektronska kontaktna tacka drzavni elektronski servis putem kojeg organi javne
vlasti Republike Srbije razmenjuju informacije i putem kojeg zainteresovana lica
mogu besplatno da se obaveste o0 uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na
poslovno nastanjivanje, odnosno za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u
Republici Srbiji predvideno je da Vlada blize uredi postupak razmene informacija
izmedu organa javni vlasti i nadleznog ministarstva.

Ministarstvo je dobilo sredstava iz IPA fondova za uspostaviljanje JEKT.
Kroz projekat ¢e biti prvo definisan sadrzaj JEKT, odnosno obuhvat usluznih
delatnosti na koje se Direktiva odonosi sa uslovima za njuhovo obavljanje. Takode,
bice uradena analiza funkcionisanja jedinstvenih kontaktnih taaka u zemljama
¢lanicama, kao i analiza stanja u Republici Srbiji, odnosno moguénosti razmene
podataka. Na osnovu toga, bi¢e predloZzen model koji ¢e biti uspostavljen i predlog
podzakonskog akta koji bi to omogucio. Odabir konkretnog modela biée uraden u
saradnji sa Clanovima PregovaraCke grupe 3, u Cijoj nadleznosti i jesu usluzne
delatnosti koje su predmet Direktive o uslugama i koji ¢e imati ulogu u azuriranju
podataka.

U okviru pristupnih pregovora, skrininzi za poglavlje 3 su bili medu prvima
i zaposleni u institucijma Republike Srbije su imali prilke da se upoznaju sa materijom
8to kroz skrininge, tako i kroz razli€ite vrste pomoc¢i. Od samog pocetka, a imajuci u
vidu nadleznost, za transponovanje Direktive o uslugama zaduzeno je ministarstvo
nadlezno za poslove trgovine. Takode, prilikom izrade teksta Predloga zakona, a
uvazavajuc¢i analize o broju jedinstvenih kontaktnih tacka, predloZzeno je da za
uspostavljanje JEKT bude zaduZeno takode ministarstvo nadlezno za poslove
trgovine kao ministarstvo koje je zaduZeno za Direktivu i Pregovaracko poglavalje 3,
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ali i da je znac€ajan deo usluznih delatnosti koje su predmet Direktive u nadleznosti
ovog ministarstva. Osim toga, kroz veliki broj radionica sa predstavnicima ostalih
ministarstva koji su ¢lanovi Pregovaracke grupe 3 nije bilo drugacijinh zahteva. lako
Predlog zakona o uslugama nije usvojen u prvoj iteraciji, nije bilo drugadijih predloga
po pitanju nadleznosti za uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke.
Nastvljeno je usavrdavanje zaposlenih u ministarstvu nadleznom za poslove trgovine.
Predstavnici Ministarstva unutrasnje i spoljne trgovine su &lanovi Ekspertske radne
grupe za Direktivu o uslugama koju je formirala Evropska komisija.

3) Da li su, pored restriktivnih mera (zabrane, ograni¢enja, sankcije i
sli€no) ispitane i podsticajne mere za postizanje posebnog cilja?

Zakon ne sadrzi restriktivne mere za privredne subjekte i gradane. Ispunjenje
cilia znaci pristup jedinstvenom trzistu Evropske unije i veée poslovnhe mogucénosti,
narocito za mala i srednja preduzeca.

Mogu¢nost da na jednom mestu nadu sve informacije i kontinuirano
unapredenje zahteva podrazumeva smanjenje troSkova i podsticajno deluje na
poslovno okruzenje.

4) Da li su u okviru razmatranih opcija identifikovane institucionalno
upravljaéko organizacione mere koje je neophodno sprovesti da bi se postigli
posebni ciljevi?

Sprovodenje Zakona iziskuje institucionalne i upravljacke mere koje se
odnose na:

e Formiranje organizacione jedinice za upravljanje Jedintvenom elektronksom

kontaktnom tackom. Formiranje organizacione jedinice bice u okviru
postoje¢eg broja zaposlenih u ministarstvu. Zaposleni u ministarstvu ¢e biti zaduzeni
za harmonizaciju propisa sa evropskim zakonodavstvom u oblasti slobode pruzanja
usluga, uspostavljanje JEKTa i komunikaciju putem IMI sistema danom uslaska u
Evropsku uniju.

Posebna organizacija nadlezna za projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave obavlja stru¢ne poslove tehni¢ke podrdke
prilikom uspostavljanja i vodenja JEKT-a, kao i stru¢ne poslove koji se odnose na
obezbedivanje sigurnosti i bezbednosti podataka u JEKT-u.

¢ Formiranje meduresornog tima sa jasnim zaduzenjima. Naime, danom ulaska
u Evropsku uniju, portal Jedinstvene elektronske kontaktne tacke bice povezan sa
kontaktnim tackama u drugim zemljama €lanica. Imajuci u vidu da ¢e biti omoguéeno
prekograni¢no pruzanje usluga, to podrazumeva zajedini¢ni inspekcijski nadzor,
odnosno koordinaciju inspekcijijskih sluzbi i u skladu sa tim komunikaciju putem IMI
sistema. Jasno ¢e biti definisani nivoi i pristupi sistemu na nivou svih institucija.

5) Da li se promena moze posti¢i kroz sprovodenje informativno-
edukativnih
mera?

Uspostavljanje Jedinstvene elektronske kontaktne tacke treba da bude
praceno informativnom kampanjom. Imajuéi u vidu da ¢e uspostavijanje prvo
obuhvatiti informacije o otpocinjanju i obavljanju delatnosti uz poslovno nastanjivanje,
kroz kampanju je neophodno pribliziti privrednim subjektima prednosti uspostavljanja
portala na kome ¢e se nadi sve potrebne informacije.

Nakon ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju, privredni subjekti ¢e imati
pristup jednom vecCem trziStu tako da je neophodno predstaviti i tu opciju privredi uz
akcenat gde mogu naci informacije po zemljama.

Drugi segment edukacija treba da obuhvati edukacije drzavnih sluzbenika za
kontinuirano unapredenje propisa. Primena propisa podrazumeva i saradnju preko
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IMI  sistema Evropske komisije, pa je neophodno obuditi sluzbenike koji ¢e imati
pristup pomenutom sistemu, odnosno koji ¢e komunicirati sa sluZbenicima iz drugih
zemalja €lanica putem ovog sistema.

6) Da li ciljne grupe i druge zainteresovane strane iz civilnog i privatnog
sektora mogu da budu ukljuéene u proces sprovodenja javne politike, odnosno
propisa ili se problem moze resiti isklju€ivo intervencijom javnog sektora?

Imajuci u vidu da je za postizanje cilja neophodan adekvatan pravni osnov,
problem se reSava intervencijom javnog sektora. Prilikom izrade P, sprovedena je
javna rasprava u kojoj su u¢es¢e mogle uzeti sve zainteresovane strane. Takode, s
obzirom da se za vecinu usluznih delatnosti sprovode i posebni propisi,
zaintereosvane strane se mogu ukljuciti u proces dono$enja, inicijativama, ué¢edéem
u javnim raspravama i sli¢no.

7) Da li postoje raspolozivi, odnosno potencijalni resursi za sprovodenje
identifikovanih opcija?

Ministarstvo nadeleZno za poslove trgovine dobilo je sredstva iz IPA fonodova
za dalje uskladivanje sa Direktivom o uslugama. Apliciranje za dalje projekte zavisice
od napretka u ovoj oblasti, pre svega od donoSenja Zakona o uslugama.

8) Koja opcija je izabrana za sprovodenje i na osnovu ¢ega je
procenjeno da ée se tom opcijom posti¢i zeljena promena i ostvarenje
utvrdenih ciljeva?

Izabrana je opcija donoSenje zakona i uskladivanje sektorskih propisa koji se
odnose na usluge koje su predmet Direktive o uslugama.

Takode, definisano je da koordiniranje poslovima funkcionisanja Jedinstvene
elektronske kontaktne tacke bude povereno ministarstvu nadleznom za poslove
trgovine. | veéina zemalja koje su imale obavezu da transponovanje Direktive o
uslugama su resili na sli¢an nacin.

4. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU FINANSIJSKIH EFEKATA

1) Kakve ¢e efekte izabrana opcija imati na javne prihode i rashode u
srednjem i dugom roku?

Za sprovodenje zakona nije potrebno obezbediti sredstva u budZetu Republike
Srbije imajuéi u vidu da su odobrena sredstava iz IPA fondova za uspostavljanje
ovog portala. Uspostavljanje neé¢e imati dodatno opterecenje za budzet Republike
Srhije.

S druge strane, optimizacija administrativnih postupaka ¢e pozitivno uticati
unapredenje poslovnog okruZenja kroz povecanje transparentnosti i smanjenje
administrativnih troSkova, §to ¢e u srednjem i dugom roku olakSati poslovanje
privrednim subjektima, a posebno mikro, malim i srednjim subjektima. Navedeno c¢e
pozitivno uticati na povecanje poslovne aktivnosti $to ¢e imati pozitivan efekat na
javne prihode, pri cemu je u ovom trenutku tesko proceniti koliko Ce biti taj efekat.

2) Dali je finansijske resurse za sprovodenje izabrane opcije potrebno
obezbediti u budzetu, ili iz drugih izvora finansiranja i kojih?

Finansijske resurse za sprovodenje zakona nadleZzno ministarstvo je
obezbedilo iz IPA fondova.
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3) Kako ¢e sprovodenje izabrane opcije uticati na medunarodne
finansijske obaveze?

Sprovodenje izabranih opcija nece uticati na medunarodne finansijske
obaveze imajucu u vidu da se projekat finansira iz IPA fondova koji ne podrazumeva
vracanje dobijenih sredstava.

4) Koliki su procenjeni troSkovi uvodenja promena koji proisti¢u iz
sprovodenja izabrane opcije (osnivanje novih institucija, restrukturiranje
postojeéih institucija i obuka drzavnih sluzbenika) iskazani u kategorijama
kapitalnih troskova, tekucih troskova i zarada?

Za dalje sprovodenje Direktive 0 uslugama odobrena su sredstva u okviru
zbirnog projekta EU support for Internal Market &ija je ukupna vrednost 8.000.000
EUR.

Nakon uspostavljanja JEKT neophodno je kontinuirano raditi na unapredenju
sektora usluga, sto znadi da ¢e ministarstvo nadlezno za poslove trgovine aplicirati i
za dodatna donatorska sredstva.

Sprovodenje izabrane opcije podrazumeva i angazovanje drZzavnih sluzbenika
Sto ¢e se vrsiti u okviru redovnih aktivnosti i neée izazvati dodatne troSkove.

5) Da li je moguce finansirati rashode izabrane opcije kroz redistribuciju
postojeéih sredstava?

Rashode izabrane opcije finansira¢e se iz medunarodnih fondova tako da nije
potrebna redistribucija postojecih sredstava.

6) Kakvi ¢e biti efekti sprovodenja izabrane opcije na rashode drugih
institucija?

Imajuéi u vidu da je transponovanje Direktive o uslugama obaveza svih
institucija u €ijoj su nadleznosti propisi koji se odnose ne usluzne delatnosti i na
uspostavljanju JEKT ¢&e biti angazovane sve institucije. Na realizaciji poslova radic¢e
sluzbenici u okviru redovnih aktivnosti. Medutim, pored ministarstva nadleznog za
poslove trgovine, najvise ¢e biti anazovana Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu imajuéi u vidu da je predvideno uspostavijanje jedinstvene
elektronske kontaktne tatke na portalu eUprava, kao i Republicki sekretarijat za
javne politike koji je u proceduri uspostavljanja Registra administrativnih postupaka iz
koga Ce se preuzimati deo informacije za portal JEKT.

5. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU EKONOMSKIH EFEKATA

1) Koje troskove i koristi (materijalne i nematerijalne) ée izabrana opcija
prouzrokovati privredi, pojedinoj grani, odnosno odredenoj kategoriji
privrednih

subjekata?

Kada su u pitanju privredni subjekti i to oni koji su postojeci i potencijalni
pruzaoci usluga, primena Zakona u buduéem periodu, i to u kratkom roku najpre,
moze stvoriti ovoj kategoriji subjekata odredene troskove. U srednjem i dugom roku,
kada usaglase svoje poslovanje i akta sa odredbama iz Zakona, ne bi trebalo da
bude fiksnih troSkova koje ¢e morati da snose.

Ovde treba napomenuti i da otvaranje granica i dolazak nove konkurencije
treba da podstakne pruzaoce usluga da ulazu dodatno u kadrove i tehnologiju, i to ¢e
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neminovno nositi odredene troSkove ako privredni subjekti nastoje da podignu nivo
svoje konkurentnosti. Takode, privredni subjekti ¢e imati i troSkove prilagodavanja
novim uslovima poslovanja usled ja¢anja strane konkurencije na domacem trZistu i
dolaska ozbiljnijih konkurenata.

Kada su gradani u pitanju, i drugi korisnici usluga, ni na kratak, srednji ni dugi
rok ne bi trebalo da bude dodatnih troSkova koje ¢e morati da snose zbog primene
zakona.

Uskladivanje propisa u ovoj oblasti podrazumeva i uspostavljanje jedinstvenih
kontaktnih taCaka preko kojih ¢e pruzaocima i korisnicima usluga biti obezbedene
sve informacije koje su neophodne za otpoéinjanje posla, kao i moguc¢nost da sve
procedure zavrSe elektronskim putem. Koris¢enje jedinstvenih tadaka kontakta
znacajno smanjuje troSkove transakcija i preduzeca i upravnih organa. Naime, prema
istrazivanju upotrebe Jedinstvene tacke kontakta, ona u Holandiji moze da donese
uStedu od oko 60 miliona evra godiSnje, dok prema istrazivanju sprovedenom od
strane Velike Britanije, koriS¢enje prednosti Jedinstvene tacke kontakta treba da
omoguci ustedu izmedu 3,8 i 13,7 evra po transakciji i predstavlja potencijalne
kratkoro€ne dobitke od oko 20 miliona evra u toj zemlji.

Jedini dodatni troSkovi koji ¢e nastati tokom primene Zakona su oni koji ¢e
nastati u toku uspostavljanja JEKT-a. Za ovu svrhu potrebna sredstva nadlezno
ministarstvo je obezbedilo iz medunarodnih izvora finansiranja.

2) Da li izabrana opcija uti€e na konkurentnost privrednih subjekata na
domacéem i inostranom trzistu (uklju€ujucéi i efekte na konkurentnost cena) i na
koji naéin?

Administrativha pojednostavljenja i smanjenje troSkova postupaka uticaée na
poboljSanje poslovnih performansi privrednih subjekata kako bi bezbedili
konkurentsku prednost n jedinstvenom trzistu Evropskog ekonomskog prostora.

Posebno je znagajno za mikro i male privredne subjekte, imajuéi u vidu da ¢e
svi imati iste informacije i to na jedom mestu, Sto doprinosi smanjenju troSkova
poslovanja.

3) Dali izabrana opcija uti€u na uslove konkurencije i na koji naéin?

Krajnji cilj ovog zakona jeste da unapredi trziSte usluga, a time i da doprinese
unapredenju trziSne privrede u celini, kao i da pozitivno uti€¢e na konkurenciju u
oblasti usluga. Bojazan da ¢e liberalizacija trziSta usluga mozda negativno uticati ha
domace pruzaoce usluga nije opravdana, narocito na dug rok, s obzirom na to da su
analize pokazale da je oblast pruzanja usluga izuzetno dinami¢na i pruzaoci usluga
su ve¢ navikli da se prilagodavaju razli¢itim promenama u drudtvenoj i politickoj sferi
u Republici Srbiji. Sa druge strane, novim privrednim subjektima koji zele da po¢nu
da se bave pruzanjem usluga (kako rezidentima tako i nerezidentima) bi¢e samo
olak$an pristup trzistu usluga u Republici Srbiji, a rezidentima ¢e dodatno biti olaksan
i pristup trzistima Sirom Evropskog ekonomskog prostora. Povec¢ana konkurencija ¢e,
kao Sto je ve¢ navedeno, pozitivnho uticati na raspolozivost i kvalitet usluga, a
neminovno i na smanjenje cena usluga.

Transparentnost i pojednostavljenje procedura, odnosno lakoca
pristupa obavljanju odredene usluzne delatnosti svakako ¢e uticati na pojavu novih
pruzaoca usluga, odnosno povecanje zaposlenosti. Nizi troSkovi poslovanja kroz
mogucnost da se procedure zavrSe elektronskim putem uticaée na povecéanje
efikasnosti poslovanja privrednih subjekata, a samim tim i na poveéanje efikasnosti
celokupne privrede.

Pruzaocima usluga sa sediStem u Republici Srbiji, bi¢e dostupno trziste
Evropske unije bez komplikovanih administrativnin procedura. Takode, otvaranjem
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granica i pruzaocima iz zemalja Evropskog ekonomskog prostoa bi¢e dostupno
trziSte Republike Srbije Sto ¢e povecati konkurenciju.

Osim toga, pojednostavljenje procedura i obezbedivanje transparentnosti svih
pravila i procedura za obavljanje odredene usluzne delathosti preko portala
Jedinstvene elektronske tacke kontakta i moguénost da sve procedure zavrSe
elektronskim putem pozitivno ¢e stimulisati pojavu novih, narocito domacih pruzalaca
usluga.

4) Da li izabrana opcija uti€e na transfer tehnologije if/ili primenu
tehni¢ko-tehnoloskih, organizacionih i poslovnih inovacija i na koji naéin?

Predvidena reSenja nece imati znaCajan uticaj na transfer tehnologije i/ili
primenu tehnicko-tehnoloskih, organizacionih i poslovnih inovacija.

5) Da li izabrana opcija utiée na drustveno bogatstvo i njegovu
raspodelu i na koji na€in?

PoboljSanje uslova poslovanja i povecéanje konkurencije koje predlozena
reSenja omogucavaju uticace na povecéanje produktivnosti i poveéanje investicija $to
Ce imati efekat na povecanje drustvenog bogatstva.

6) Kakve ¢e efekte izabrana opcija imati na kvalitet i status radne snage
(prava, obaveze i odgovornosti), kao i prava, obaveze i odgovornosti
poslodavaca?

Povecéanje konkurencije, prustup veéem i razvijenijem trziStu uticate na
prenos novih iskustava i potrebu za unapredenjem kvaliteta radne snage kako bi se
gradanima (potroSacima) pruzila $to bolja usluga.

6. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU EFEKATA NA DRUSTVO

1) Kolike troskove i koristi (materijalne i nematerijalne) €e izabrana
opcija prouzrokovati gradanima?

Izabrana opcija nece prouzrokovati troSkove gradanima jer je re€ o propisu
koji se odnosi na privredu. Medutim, dugoroéno, poboljSanje uslova poslovanja utice
na povecanje konkurencije, Sto predstavlja veci izbor usluznih delatnosti za gradane.
S druge strane, povecana konkurencija privredi namece stalno unapredenje
poslovanja Sto treba da dovede i do nizih cena i pozitivog uticaja na gradanje,
odnosno na njihov standard.

2) Da li ¢e efekti realizacije izabrane opcije Stetno uticati na neku
specificnu grupu populacije i da li ée to negativho uticati na uspes$no
sprovodenje te opcije, kao i koje mere treba preduzeti da bi se ovi rizici sveli na
minimum?

ResSenja predvidena zakonom nece Stetno uticati na neku specifiénu grupu
populacije.

3) Na koje drustvene grupe, a posebno na koje osetljive drustvene grupe, bi
uticale mere izabrane opcije i kako bi se taj uticaj ogledao (pre svega na
siromasne i socijalno iskljuéene pojedince i grupe, kao Sto su osobe sa
invaliditetom, deca, mladi, zene, stariji preko 65 godina, pripadnici romske
nacionalne manjine, neobrazovani, nezaposleni, izbegla i interno raseljena
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lica i stanovnistvo ruralnih sredinai druge osetljive drustvene grupe)?
ReSenja iz zakona nece uticati na osetljive drustvene grupe.

4) Da li bi i na koji naé€in izabrana opcija uticala na trziSte rada i
zaposljavanje, kao i na uslove za rad (npr. promene u stopama
zaposlenosti, otpustanje tehnoloskih  viSskova, ukinuta il
novoformirana radna mesta, postojeéa prava i obaveze radnika,
potrebe za prekvalifikacijama ili dodatnim obukama koje namece
trziSte rada, rodnu ravnopravnost, ranjive grupe i oblike njihovog
zaposljavanja i sliéno)?

Imajucéi u vidu reSenja iz zakona i njihove efekte na bolju informisanost
privrednih subjekata o otpocinjanju i obavljanju delatnosti, smatramo da ne uticu
negativno na poslovnu aktivnost privrednih subjekata.

5) Da li izabrane opcije omoguéavaju ravnopravan tretman, ili dovode do
direktne ili indirektne diskriminacije razli€itih kategorija lica (npr. Na osnovu
nacionalne pripadnosti, etni€kog porekla, jezika, pola, rodnog identiteta,
invaliditeta, starosne dobi, seksualne orijentacije, braénog statusa ili drugih
li€nih svojstava)?

Sprovodenje mera pozitivno utiCe na ravnopravnost svih gradana.

6) Dali biizabrana opcija mogla da utiée na cene robai usluga i zivotni
standard stanovnistva, na koji naéin i u kojem obimu?

Pristup jedinstvenom trzistu, povecanje konkurencije uticanje na povecanje
efikasnosti, a tim i niZze troSkove Sto Ce pozitivno uticati na cene i rast Zivotnog
standarada.

7) Da li bi se realizacijom izabrane opcije pozitivho uticalo na promenu
socijalne situacije u nekom odredenom regionu ili okrugu i na koji naéin?

ReSenja iz zakona nece imati uticaj na socijalnu situaciju.

8) Da li bi se realizacijom izabrane opcije uticalo na promene u
finansiranju, kvalitetu ili dostupnosti sistema socijalne zastite, zdravstvenog
sistema ili sistema obrazovanja, posebno u smislu jednakog pristupa
uslugama i pravima za osetljive grupe i na koji na€in?

Dostupnost i kvalitet ovih javnih usluga ne zavise direktno od reSenja iz
zakona.

7. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU EFEKATA NA ZIVOTNU SREDINU
1) Dali izabrana opcija uti€e i u kojem obimu utiée na zivotnu sredinu,
ukljuéujuéi efekte na kvalitet vode, vazduha i zemljista, kvalitet hrane, urbanu
ekologiju i upravljanje otpadom, sirovine, energetsku efikasnost i obnovljive
izvore energije?

Izabrana opcija ne prouzrokuje direktan uticaj na zivotnu sredinu.
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2) Da li izabrana opcija uti€e na kvalitet i strukturu ekosistema,
uklju€ujuéi i integritet i biodiverzitet ekosistema, kao i floru i faunu?

Izabrana opcija ne prouzrokuje nikakav uticaj na kvalitet i strukturu
ekosistema,
uklju€ujuci i integritet i biodiverzitet ekosistema, kao i floru i faunu.

3) Dali izabrana opcija uti€e na zdravlje ljudi?
Izabrana opcija nece proizvesti nikakav uticaj na zdravlje ljudi.

4) Da li izabrana opcija predstavlja rizik po zivotnu sredinu i zdravlje
ljudi
i da li se dopunskim merama moze uticati na smanjenje tih rizika?

Izabrana opcija ne predstavlja rizik po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

5) Da li izabrana opcija utiée na zastitu i koriSéenje zemljiSta u
skladu sa
propisima koji ureduju predmetnu oblast?

Izabrana opcija ne utiCe na zastitu i koriS¢enje zemljiSta u skladu sa
propisima.

8. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU UPRAVLACKIH EFEKATA

1) Da li se izabranom opcijom uvode organizacione, upravljacke ili
institucionalne promene i koje su to promene?

Pristup jedinstvenom trziStu Evropske unije i obaveza uspostavljanje JEKT
uslovi¢e odredene organizacione promene u okviru nadleznog ministarstva. U okviru
postojecih kapaciteta bi¢e formirana jedinica koja ¢e se baviti uslugama, odnosno
uskladivanjem sa propisima Evropse unije u ovoj oblasti, uspostavljanjem JEKT-a,
njenim dizajnom i daljim unapredenjem, kao i saradnjom preko IMI sistema. Takode,
imajué¢i u vidu veliki znaCaj ove oblasti u pristupnim pregovorima i spremnost
Evropske komisije za finansiranje unapredenja ove oblasti ova jedinica ¢e se bauviti i
projektnim aktivnostima.

Portal JEKT treba da obuhvati informacije neophodne za otpocinjanje i
obavljanje, pre svega usluznih delatnosti koje su predmet Direktive i u skladu sa tim,
neophodan je popis zahteva drzave prema privredi. S obzirom da je uspostavljen
Registar administrativnih postupaka kao jedinstvena, centralizovana, elektronski
vodena evidencija o postupcima koji se sprovode u Republici Srbiji i administrativhim
zahtevima za poslovanje, kao i da postoje i drugi registri koji sadrze odgovarajuce
podatke, kroz IPA projekat uz Ciju pomoc¢ Ce biti uspostavljen JEKT definisano je da
Registar administrativnih postupaka bude polazna osnova za uspostavljanje JEKT.

Posebna organizacija nadlezna za projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave obavlja stru¢ne poslove tehniCke podrske
prilikom uspostavljanja i vodenja JEKT-a, kao i struCne poslove koji se odnose na
obezbedivanje sigurnosti i bezbednosti podataka u JEKT-u.

Takode, imajuci u vidu da je ovim propisom obuhvacen veliki broj usluznih
delatnosti neophodno je formirati meduresorni tim sa jasnim zaduzenjima. Do sada
su aktivnosti realizovane uklju€ivanjem predstavnika svih institucija u rad
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pregovaracke grupe, medutim neophodno je formalizovati rad na funkcionisanju
jedinstvene elektronkse kontaktne tacke.

2) Da li postoje¢a javha uprava ima kapacitet za sprovodenje izabrane
opcije (uklju€ujuéi i kvalitet i kvantitet raspolozivih kapaciteta) i da li je
potrebno preduzeti odredene mere za poboljSanje tih kapaciteta?

Javna uprava ima kapacitet za sprovodenje izabrane opcije, imajuéi u vidu da
je organizovan veliki broj obuka za drzavne sluzbenike. U okviru norveske bilateralne
pomoci organizovano je 20 radionica za ¢lanove PG 3 u cilju pojasnjenja odredaba
Direktive o uslugama. Znacajna pomoc¢ za transponovanje Direktive dobijena je i u
okviru PLAC projekata gde je radeno na pojedinacnim propisima koji su identifikovani
za uskladivanje i dat predlog za njihovo formulisanje.

Osim toga, zaposleni u Ministarstvu unutrasnje i spoljne trgovine su clanovi
Ekspertske radne grupe za Direktivu o uslugama koji je formirala Evropska komisija i
koja se odrzava nekoliko puta godiSnje. U okviru Radne grupe, zaposleni imaju
priliku da se upoznaju sa konkretnim problemima sa kojima se suoCavaju zemlje
Clanice.

Takode, realizacija projekta za uspostavijanje jedinstvene elektronske
kontaktne tacke podrazumeva dodatni niz obuka.

3) Dalije zarealizaciju izabrane opcije bilo potrebno izvrsiti

restrukturiranje postojec¢eg drzavnog organa, odnosno drugog subjekta
javhog sektora (npr. prosirenje, ukidanje, promene funkcija/hijerarhije,
unapredenje tehni€kih i l[judskih kapacitetai sl.) i u kojem vremenskom

periodu je to potrebno sprovesti?

Postojeca javna uprava ima kapacitet za sprovodenje izabrane opcije, ali ¢e,
kao Sto je napomenuto u odgovorima na prethodna pitanja, biti potrebno da se izvrSi
odredeno prilagodavanje u toku uspostavljanja Jedinstvene elektronske kontaktne
tacke.

4) Da li je izabrana opcija u saglasnosti sa vazeé¢im propisima,
medunarodnim sporazumima i usvojenim dokumentima javnih politika?

Predlozena reSenja nisu u suprotnosti sa vazec¢im propisima i medunarodnim
sporazumima.

5) Daliizabrana opcija uti€e na viadavinu prava i bezbednost?

Uspostavljanje Jedinstvene elektronske kontaktne tacke koja sadrzi
informacije o otpocinjanju i obavljanju usluznih delatnosti povecace opStu
informisanost, $to ¢e pozitivno uticati na ujednacenost u postupanju, pa samim tim i
na vladavinu prava.

6) Da li izabrana opcija uti€e na odgovornost i transparentnost rada
javne
uprave i na koji na€in?

Uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne taCke preko koje ce
pruzaoci usluga moc¢i da dobiju sve neophodne informacije znaci da ¢e na jednom
mestu imati pregled svih procedura i zahteva koje pruzalac usluga mora da ispuni za
otpocCinjanje i obavljanje odredene usluzne delatnosti, ali i moguénost da odredene
procedure zavrsi elektronskim putem.

Objavljivanjem svih neophodnih koraka za pruzaoce usluga na jednom mestu
povecala bi se transparentnost i predvidivost poslovanja, a administrativha
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pojednostavljenja koja ¢e biti rezultat nakon popisa procedura dovesée do smanjenja
troSkova privrede i poboljSanja poslovnog ambijenta u Republici Srbiji.

Povecan nivo transparentnosti uticace i na povecani nivo odgovornosti
nadleznih organa u postupanju.

7) Koje dodatne mere treba sprovesti i koliko vremena €ée biti potrebno
da se sprovede izabrana opcija i obezbedi njeno kasnije dosledno
sprovodenje, odnosno njena odrzivost?

Ostvarenje cilieva koji su ve¢ navedeni u prethodnim delovima Analize
efekata, odnosno transponovanje Direktive o uslugama veoma je slozeno, zbog ¢ega
je nadlezno ministarstvo osmislilo celokupni institucionalni sistem i neophodne mere i
aktivnosti za postizanja cilja, odnosno podrzavanja procesa pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji.

Pored donosenja Zakona o uslugama i uspostavljanja Jedinstvene kontakt
tacke, druge mere koje ¢e biti preduzete u cilju postizanja strateskih ciljeva su i:

1. Izmene i dopune jednog broja sektorskih zakona koji na neopravdan nacin
otezavaju ili onemogucavaju ostvarivanje slobode kretanja usluga, odnosnho
poslovnog nastanjivanja i prekograniénog bavljenja usluZznim delatnostima
(deregulacija usluznih delatnosti).

2. lzrada i donosenje podzakonskih akata kojima ¢e se sprovoditi ovaj zakon
(Vlada ¢e posebnim propisom urediti postupak prikupljanja i razmene podataka
izmedu organa javne vlasti i JEKT-a; ministar nadleZzan za poslove drzavne uprave
koji se odnose na predmetnu usluznu delatnost donecée pravilnik kojim se propisuju
pravila postupanja po javnhom pozivu; Vlada ¢e utvrditi listu usluga koje se smatraju
opasnim; plan je da sva tri podzakonska akta budu izradena i usvojena u roku od
godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona);

3. Stvaranje preduslova za samoregulaciju i afirmisanje samoregulacije u
usluznim delatnostima kroz rad profesionalnih i strukovnih udruzenja i organizacija u
ciliu oCuvanja i unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga na trzistu Republike
Srbije, kao i afirmisanje napora privrednih subjekata i gradana da koriste JEKT kroz
razliite aktivnosti za svoje potrebe;

4. Sprovodenje razliCitih aktivnosti u cilju uspostavijanja i odrzavanja
administrativne saradnje sa drzavama Evropskog ekonomskog prostora, $to
obuhvata i osnivanje posebne unutrasSnje organizacione jedinice unutar nadleznog
ministarstva koje ¢e raditi na uspostavljanju JEKT-a i upravljati njime; nadlezno
ministarstvo ¢e se starati da JEKT bude azuran, pregledan, jasan i jednostavan za
koris¢enje, kao i da sva zainteresovana lica mogu elektronskim putem preko JEKT-a
pouzdano i lako da pribave sve obrasce i dokumenta i da preduzmu sve radnje u cilju
ispunjavanja uslova odnosno sprovodenja postupka za ostvarivanje prava na
poslovno nastanjivanje odnosno dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici
Srbiji. Nadlezno ministarstvo ima kapacitete za uspostavijanje JEKT-a, ali
kontinuirano radi na unapredenju svojih ljudskih (kroz edukaciju i zaposljavanje),
finansijskih (kroz obezbedenje dodatnih sredstava) i tehniCko-tehnoloskih kapaciteta
(kroz obezbedivanje bolje opreme) kako bi bilo potpuno spremno za punu primenu
predloZenih redenja.

5. Intenziviranje saradnje izmedu nadleznog ministarstva i drugih organa
javne vlasti nadleznih za oblast usluga (naroCito saradnje sa organom drzavne
uprave nadleznim za regulatornu reformu i Kancelarijom za informacione tehnologije
i elektronsku upravu), kao i svakodnevno pruzanje struéne pomoci organima javne
vlasti, pruzaocima usluga, korisnicima usluga i organizacijama i udruzenjima koja
pruzaju prakticnu pomo¢ pruzaocima odnosno korisnicima usluga, i to u pogledu
sprovodenja odredaba predlozenih ovim zakonom i koriséenja JEKT-a, i ostvarivanja
svojih prava i obaveza;
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6. Informacione kampanje i obuke: organizovanje razli€itih seminara, obuka i
radionica za pruzaoce usluga; organizovanje informacionih kampanja za pruzaoce i
korisnike usluga; organizovanje razli€itih skupova za sve navedene kategorije
subjekata u cilju razmene informacija.

9. KLjUCNA PITANjA ZA ANALIZU RIZIKA

1) Da li je za sprovodenje izabrane opcije obezbedena podrska svih
kljuénih zainteresovanih strana i ciljnih grupa? Da li je sprovodenje izabrane
opcije prioritet za donosioce odluka u narednom periodu (Narodnu skupstinu,
Vladu, drzavne organe i sli€no)?

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je, u skladu sa Programom
javne rasprave koji je odredio Odbor za privredu i finansije Vlade, organizovalo javnu
raspravu koja je trajala od 13. novembra do 6. decembra 2015. godine. U sklopu
javne rasprave, organizovane su sledeée aktivnosti:

- Postavljeni su Nacrt zakona i obavestenje na sajt Ministarstva i sajt e-
uprave da je pokrenuta javha rasprava u trajanju od 21 dan, a radi pribavljanja
miSljenja stru€ne i Sire javnosti 0 Nacrtu zakona;

- Organizovan je centralni dogadaj u toku javne rasprave u formi okruglog
stola 20. novembra 2015. godine u prostorijama Privredne komore Srbije na kojoj su
uceSc¢e uzeli zainteresovani subjekti na koje se ovaj zakon odnosi, tako da su svi
imali moguc¢nost da se izjasne i dostave sugestije i primedbe na ovaj zakon.
Okruglom stolu su prisustvovali predstavnici: Komisije za zastitu konkurencije,
Advokatske komore Vojvodine, JP Posta Srbije, JP Gas, Delegacije Evropske unije,
Saveza racunovoda i revizora Srbije, agencija za nekretnine, detektivskih agencija,
advokatskih kancelarija, RATEL-a, Privredne komore Srbije i Privredne komore
Beograda;

- Predstavijen je Nacrt zakona clanovima Pregovaracke grupe 3 - Pravo
poslovnog nhastanjivanja i sloboda pruzanja usluga, 6. novembra 2015. godine.
Prezentaciji su prisustvovali, pored predstavnika Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, predstavnici: Ministarstva omladine i sporta, Ministarstva
gradevine, saobracaja i infrastrukture, Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, Ministarstva finansija, Republickog geodetskog zavoda,
Ministarstva pravde, Ministarstva kulture i informisanja, Ministarstva poljoprivrede i
zastite Zivotne sredine — Uprava za za$titu bilja, Narodne banke Srbije, RATEL-a,
Agencije za privredne registre, kao i Kancelarije za evropske integracije;

- Predstavljen je Nacrt zakona ministarstvima i ¢lanovima komora udruzenja
iz oblasti usluga koje su u nadleznosti ministarstava na koje se Direktiva odnosi 16.
novembra 2015. godine. Prezentaciji su prisustvovali, pored predstavnika
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, predstavnici: Ministarstva privrede,
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, Ministarstva poljoprivrede —
Uprave za zastitu bilja, Ministarstva pravde, Ministarstva gradevine, saobracaja i
infrastrukture, Advokatske komore Srbije, Privredne komore Srbije, Udruzenja
arhitekata Srbije.

Po okon&anju postupka javne rasprave Ministarstvo je analiziralo sve
primedbe, predloge i sugestije uCesnika u javnoj raspravi i prinvatila predloge koji su
relevantni sa stanovista predmeta zakona.

Takode, na Nacrt zakona o uslugama komentare je dostavila i Evropska
komisija, koji su se uglavnom odnosili na terminoloSsko uskladivanje odredaba
predlozenih Nacrtom zakona sa Direktivom o uslugama, s obzirom na to da je na taj
nacin bilo moguce bolje uskladiti navedena dva.

Nacrt zakona dobio je podrSku svih uklju¢enih zainteresovanih strana i
zaklju€eno je da je opsta ocena da je tekst Nacrta zakona dobar, prihvatljiv za sve
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ucesnike i uskladen sa savremenim tendencijama i zakonskim re$enjima. Kada su u
pitanju komentari i sugestije uCesnika u javnoj raspravi, komentara i sugestija nije
bilo mnogo. Primedba Komisije za zastitu konkurencije koja je stigla u toku javne
rasprave odnosila se na odredbu koja se odnosi ha primenu Nacrta na propise koji
su odnose na za$titu konkurencije, primedba se odnosila na terminolosko
uskladivanje sa Zakonom o zastiti konkurencije i komentar je uvazen. Osim toga bilo
je pitanja da li treba pojasniti da li univerzalne posStanske usluge spadaju u usluge na
koje se Nacrt zakona odnosi (8to je i u€injeno na javnoj raspravi), kao i da se izuzmu
advokati i usluge koje oni pruzaju iz Nacrt zakona $to nije bilo moguce jer se
Direktiva o uslugama koja se transponuje Nacrtom zakona o uslugama odnosi na
advokate. Predstavniku Advokatske komore Vojvodine je to i objaSnjeno na
centralnoj javnoj raspravi, 21. novembra 2015. godine. Osim toga, na Pododboru za
unutrasnje trZiste koji se organizuje u postupku pregovora za prijem u Evropsku
uniju, 3. decembra 2015. godine, predstavnici Evropske komisije, koji su od svojih
predstavnika dobili informacije o sprovedenoj javnoj raspravi, su naglasili da je
objasnjenje dato predstavnicima advokata u skladu sa Direktivom, odnosno da se
Nacrt mora odnositi i na advokate.

2) Da li su obezbedena finansijska sredstva za sprovodenje izabrane
opcije? Da li je za sprovodenje izabrane opcije obezbedeno dovoljno vremena
za sprovodenje postupka javne nabavke ukoliko je ona potrebna?

Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine dobilo je projekat za uspostavljanje
JEKT i dalje uskladivanje sa Direktivom o uslugama koji se finansira iz IPA fondova.
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IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Ovlaséeni predlagac propisa: Vlada
Obradivaé€: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine

2. Naziv propisa
Predlog zakona o uslugama
Draf Law on services

3. Uskladenost propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica, sa jedne strane, i
Republike Srbije sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem
tekstu: Sporazum):

a) Odredba Sporazuma koja se odnosi na normativnu sadrzinu propisa,
Clan 59.
b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma,
</) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,
U potpunost ispunjava obaveze Sporazuma.
g) Razlozi za delimi€éno ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
|/oroizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,

d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske
unije.

Poglavlje 3. Pravo poslovnog nastanjivanja i sloboda pruzanja usluga, Poslovno
nastanjivanje 3.3.1. i Sloboda prekograni¢nog pruzanja usluga 3.3.2.

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije:

a) Navodenje odredbi primarnih izvora prava Evropske unije i ocene
uskladenosti sa njima,

Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, €l. 49. i 56.

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,

Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12
December 2006 on services in the internal market

Direktiva 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 12. decembra 2006.
godine o uslugama na unutrasnjem trzistu.

Predlog zakona o uslugama je potpuno uskladen sa Direktivom o uslugama.

v) Navodenje ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenost sa njima,
/
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g) Razlozi za delimi€nu uskladenost, odnosno neuskladenost,
/
d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije.
/

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuée nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuéi sekundarni izvori prava Evropske
unije sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu
¢injenicu. U ovom sluéaju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti
propisa. Tabelu uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domaéim
propisom ne vrsi prenos odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije veé
se iskljuéivo vrsi primena ili sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz
odredbe sekundarnog izvora prava (npr. Predlogom odluke o izradi strateske
procene uticaja bi¢e sprovedena obaveza iz élana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se
ne vrsi i prenos te odredbe direktive).
/

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski
jezik?

Ne.
7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik Evropske unije?
Da, engleski.

8. Saradnja sa Evropskom unijom i uéesSée konsultanata u izradi propisa i
njihovo misljenje o uskladenosti.

Evropska Komisija dostavila je komentare na Predlog zakona. Primedbe date u
komentarima su prihvacene.
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TABELA USKADENOSTI

1. Naziv propisa Evropske unije:

Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the
internal market (OJ L 376, 27.12.2006, p. 36-68)

Direktiva 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 12. decembra 2006. godine o uslugama na unutrasnjem
trzistu

2.,,CELEX”
oznaka EU propisa:
32006L0123

2. Ovlasc¢eni predlagac¢ propisa:Vlada
Obradiva¢: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine

4. Datum izrade tabele

16.05.2024.

5.Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti Sa propisom Evropske unije:
Predlog zakona o uslugama

6. Brojcane oznake (Sifre)

planiranih propisa:

Draf Law on services 2014-44
7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:
a) al) b) b 1) V) 0) d)
Odredba Sadrzina odredbe Odredbe | Sadrzina odredbe Uskladenost Razlozi za .
. : o Primedba
propisa EU propisa (Potpuno delimi¢nu
Republik uskladeno — uskladenost
e Srbije PU,
Delimi¢no
uskladeno —
DU.
Neuskladeno —
NU,
neprenosivo —
NP)
Chapter | This Directive establishes general provisions facilitating | 1 Ovim zakonom ureduju se | PU
1.1. the exercise of the freedom of establishment for service pravo na poslovno nastanjivanje i
providers and the free movement of services, while zIZObOdabprgkggr?niém:/gisgi‘ézanjast‘;!zg:
B A - - - obezbeden)e
maintaining a high quality of services. bezbednosti |J kvaliteta  usluga,
uspostavljanje Jedinstvene elektronske
kontaktne tacke, prava korisnika usluga,
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administrativna saradnja sa drzavama
Evropskog ekonomskog prostora, nadzor
nad sprovodenjem ovog zakona i druga
pitanja od znacdaja za pravo na poslovno
nastanjivanje i slobodu prekograni¢nog
pruzanja usluga.

1.2. This Directive does not deal with the liberalisation of 3.3.1. Odredbe ovog zakona ne primenjuju se | PU
services of general economic interest, reserved to public | 3.3.2. na.
or private entities, nor with the privatisation of public uredivanje usluga od opsteg eko?orr_lskqg
entities providing services. mteresf':\ i na liberalizaciju pruzanja tih
usluga;
privatizaciju pravnih lica koja pruZaju
usluge;
13 This Directive does not deal with the abolition of 339 Sad:redbe ovog zakona ne primenjuju se | PU
monopolies providing services nor with aids granted by ukidanje monopola u pruzanju usluga i
Member States which are covered by Community rules na drzavnu pomo¢.
on competition.
This Directive does not affect the freedom of Member Sad:redbe ovog zakona ne primenjuju se
States to define, in conformity with Community law, 331 uredivanje usluga od opsteg ekonomskog
what they consider to be services of general economic interesa i na liberalizaciju pruzanja tih
interest, how those services should be organised and usluga;
financed, in compliance with the State aid rules, and
what specific obligations they should be subject to.
1.4. This Directive does not affect measures taken at 3.3.8. Odredbe ovog zakona ne primenjuju se | PU
Community level or at national level, in conformity with na:
Community law, to protect or promote cultural or mere kojima se §titi ili unapreduje
linguistic diversity or media pluralism. kulturna il jezicka raznovrsnost ili
medijski pluralizam;
1.5. This Directive does not affect Member States' rules of 3.3.6. Odredbe ovog zakona ne primenjuju se | PU

criminal law. However, Member States may not restrict
the freedom to provide services by applying criminal
law provisions which specifically regulate or affect
access to or exercise of a service activity in
circumvention of the rules laid down in this Directive.

na:
oblast krivi¢nog prava;
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1.6. This Directive does not affect labour law, that is any 3.3.5. Odredbe ovog zakona ne primenjuju se | PU
legal or contractual provision concerning employment na.
conditions, working conditions, including health and radne odnose, beVZPEdHOSt i zdravlje na
safety at work and the relationship between employers radu, socijalnu zastitu, oporezivanje;
and workers, which Member States apply in accordance
with national law which respects Community law.
Equally, this Directive does not affect the social security
legislation of the Member States.
1.7. This Directive does not affect the exercise of 3.3.3. Odredbe ovog zakona ne primenjuju se | PU
fundamental rights as recognised in the Member States na.
and by Community law. Nor does it affect the right to dredbe ovog zakona ne odnose se na na:
negotiate, conclude and enforce collective agreements 3.3.4. ostvarivanje ljudskih i manjinskih prava;
and to take industrial action in accordance with national E;i\llj?lére]:ﬁjepﬁcgz\lgi?:éz] Sg g\?lg?;?e:)lﬂlalval.
law and practices which respect Community law. iz kolektivnih ugovora;
2.1. This Directive shall apply to services supplied by 3.1. Ovaj zakon primenjuje se na | PU
providers established in a Member State. usluge koje drzavljani Republike Srbije
ili drzave EEP odnosno pravna lica sa
sedistem u Republici Srbiji ili drzavi
EEP pruzaju na teritoriji Republike
Srbije, kao i na usluge koje drzavljani
Republike Srbije odnosno pravna lica sa
sedistem u Republici Srbiji pruzaju na
teritoriji drzava EEP.
2.2. This Directive shall not apply to the following activities: | 3.4. 1-11 Odredbe ovog zakona ne | PU
() non-economic services of general interest; primenjuju se i na:
(b) financial services, such as banking, credit, insurance 1) usluge od opsteg interesa;
and re-insurance, occupational or personal pensions, Uporedn 2)  finansijske “Z'_Ugte!l usluge
securities, investment funds, payment and investment i F;X(\E/ng?nsﬁ drll?leaur;?re
advice, including the services listed in Annex I to pregled: nad ijim pruia?ljem g
Directive 2006/48/EC; _ (@-1) Narodna banka Srbije vrsi
(c) electronic communications services and networks, (b) - 2) nadzor, odnosno kontrolu,
and associated facilities and services, with respect to (©)-3) u skladu sa zakonom:
matters covered by Directives 2002/19/EC, 2002/20/EC, | (4) _ 4 3) pruzanje javnih
2002/21/EC, 2002/22/EC and 2002/58/EC; (€)-5) elektronskih

(d) services in the field of transport, including port

(H)-6)

komunikacionih mreza i pripadajuéih
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services, falling within the scope of Title V of the @)-7) sredstava  i/ili  javno dostupnih
Treaty; (h) —8) elektronskih komunikacionih usluga;
(e) services of temporary work agencies; (i) - 11) , f‘) u.sIEJg.e E‘.OblaSt'v _ _
(f) healthcare services whether or not they are provided | (j) — 10) fai’brai&ﬂ?’. lékljumllg.um Vazqu.sn." vo_dnl,
via healthcare facilities, and regardless of the ways in (k)—9) | Zeleznickiidrumski saobracaj, javni
. . - . gradski prevoz i taksi prevoz, prevoz
which they are organised and financed at national level Hh-11) : . . L .
r whether thev are public or private- sanitetskim vozilom i vozilom hitne
° e- e' ey are _pu _CO p. a e-, . medicinske pomo¢i, aerodromske i lucke
(9) audiovisual services, including cinematographic sluzbe:
services, What.ever their mode of prodyctlon, distribution 5) usluge privremenog
and transmission, and radio broadcasting; zapogljavanja;
(h) gambling activities which involve wagering a stake 6) poslove zdravstvene zastite
with pecuniary value in games of chance, including koji obuhvataju sprovodenje
lotteries, gambling in casinos and betting transactions; mera za o¢uvanje i unapredenje
(i) activities which are connected with the exercise of zdravlja gradana, spre¢avanje,
official authority as set out in Article 45 of the Treaty; suzbijanje i rano otkrivanje
(j) social services relating to social housing, childcare bolesti, povreda i drugih
and support of families and persons permanently or poremecaja zdr_avl!a ' _
temporarily in need which are provided by the State, by blagovremeno i efikasno le¢enje
providers mandated by the State or by charities I rehabilitaciju;
recognised as such by the State; . 7,), auc_h(_)_wzut_alne Hsluge,
. . . ukljucujuci televizijsko i radijsko
(k) private security services; . Lo .
. . . - emitovanje i bioskopske projekcije;
() services provided by notaries and bailiffs, who are s e -
inted b icial £ 8) priredivanje igara na srecu;
appointed by an official act of government. 9) usluge privatnog
obezbedenja;

10) usluge socijalne zastite,
koje pruzaju ustanove socijalne zastite i
drugi subjekti u socijalnoj zastiti u
skladu sa zakonom, kao i delatnost
udruzenja osnovanih radi ostvarivanja
humanitarnih ciljeva;

11) wvrsenje prenetih ili
poverenih javnih ovlaséenja, ukljucujuci
javnobeleznic¢ku delatnost i poslove
izvrsitelja.

2.3. This Directive shall not apply to the field of taxation. 3.3.5. Odredbe ovog zakona ne | PU

primenjuju se na:
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radne odnose, bezbednost i zdravlje na
radu, socijalnu zastitu, oporezivanje;

3.1. If the provisions of this Directive conflict with a 4.1. Propisi kojima se ureduju pravo | PU
provision of another Community act governing specific na poslovno nastanjivanje i sloboda
aspects of access to or exercise of a service activity in prekograniénog pruzanja usluga
specific sectors or for specific professions, the provision gz}(rfdgjrgpsiiasak%?iregsaT:aol\; zgvil:oz:
of the other Community act shall prevail and shall apply propisima Evropske unije go upug':enim
to those specific sectors or professions. These include: zaposlenim u usluznim delatnostima,

(a) Directive 96/71/EC; audiovizuelnim uslugama, priznavanju
(b) Regulation (EEC) No 1408/71; profesionalnih kvalifikacija, ili primeni
(c) Council Directive 89/552/EEC of 3 October 1989 on propisa 0 socijalnom osiguranju na
the coordination of certain provisions laid down by law, radnike, samozaposlena lica i njihove
regulation or administrative action in Member States porodice.

concerning the pursuit of television broadcasting

activities;

(d) Directive 2005/36/EC.

3.2. This Directive does not concern rules of private 3.3.7. Odredbe ovog zakona ne | PU
international law, in particular rules governing the law primenjuju se na:
applicable to contractual and non contractual odredivanje merodavnog prava;
obligations, including those which guarantee that
consumers benefit from the protection granted to them
by the consumer protection rules laid down in the
consumer legislation in force in their Member State.

3.3. Member States shall apply the provisions of this / / NP Obaveza drzava
Directive in compliance with the rules of the Treaty on ¢lanica.
the right of establishment and the free movement of
services.

4.1. For the purposes of this Directive, the following 2.1.1-18 Pojedini izrazi koji se koriste u | PU
definitions shall apply: ovom zakonu imaju slede¢e znacenje:

1) “service’ means any self-employed economic activity, 1 QOSIOV”VO nastanjivanje je
normally provided for remuneration, as referred to in Uporedn ?:IZ::gs?ibi)\ga\r/]::rszlnusi];egpc;\:;i(ijge?nja i
Ar'Eche E?O Of the Treaty; . . i putem staine infrastrukture;

2) ‘provider’ means any natural person who is a national pregled: 2) sedite je mesto iz koga
of a Member State, or any legal person as referred to in 1) - 5) se stvamno upravlja obavljanjem

Article 48 of the Treaty and established in a Member 2)-7) privredne delatnosti pruzaoca usluge;
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State, who offers or provides a service;

3) ‘recipient’ means any natural person who is a national
of a Member State or who benefits from rights conferred
upon him by Community acts, or any legal person as
referred to in Article 48 of the Treaty and established in
a Member State, who, for professional or non-
professional purposes, uses, or wishes to use, a service;
4) ‘Member State of establishment’ means the Member
State in whose territory the provider of the service
concerned is established;

5) ‘establishment’ means the actual pursuit of an
economic activity, as referred to in Article 43 of the
Treaty, by the provider for an indefinite period and
through a stable infrastructure from where the business
of providing services is actually carried out;

6) ‘authorisation scheme’ means any procedure under
which a provider or recipient is in effect required to take
steps in order to obtain from a competent authority a
formal decision, or an implied decision, concerning
access to a service activity or the exercise thereof;

7) ‘requirement’ means any obligation, prohibition,
condition or limit provided for in the laws, regulations
or administrative provisions of the Member States or in
consequence of case-law, administrative practice, the
rules of professional bodies, or the collective rules of
professional associations or other professional
organisations, adopted in the exercise of their legal
autonomy; rules laid down in collective agreements
negotiated by the social partners shall not as such be
seen as requirements within the meaning of this
Directive;

8) ‘overriding reasons relating to the public interest’
means reasons recognised as such in the case law of the
Court of Justice, including the following grounds: public
policy; public security; public safety; public health;
preserving the financial equilibrium of the social

3)-8)
4) -3)
5) 1)
6) - 12)
7) - 13)
8) - 14)
9) - 11)
10) - 9)
10) - 10)
11) - 15)
12) - 16)

3) drzava sedista je
Republika Srbija ili drzave Evropskog
ekonomskog prostora, u zavisnosti od
toga gde se nalazi sediste pruzaoca
usluga;

4) drzava EEP je drzava
¢lanica Evropskog ekonomskog prostora;

5) pruZanje usluga je
samostalna usluzna privredna delatnost
koja se po pravilu obavlja uz naknadu;

6) pruZanje meSovite usluge
sastoji se od najmanje dve razli¢ite
samostalne usluzne privredne delatnosti,
koje pruzalac usluga obavlja samostalno,
odnosno koje zajedno obavljaju dva ili
vie pruzalaca usluga;

7) pruzalac usluge je
drzavljanin Republike Srbije ili drzave
EEP, odnosno pravno lice sa sediStem u
Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje
pruza ili nudi pruzanje usluge;

8) korisnik usluge je
drzavljanin Republike Srbije ili drzave
EEP, odnosno pravno lice sa sedistem u
Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje
bilo koje svrhe;

9) prekograniéno pruzanje
usluge je pruzanje usluge u Republici
Srbiji ili u drzavi EEP, kada pruzalac
usluge nije poslovno nastanjen na
teritoriji drzave u kojoj se usluga pruza;

10)  prekograni¢no koriséenje
usluge je koris¢enje usluge u Republici
Srbiji ili u drzavi EEP, kada pruzalac
usluge nije poslovno nastanjen na
teritoriji drzave u kojoj se usluga pruza;

11)  organ javne vlasti je
drzavni organ, organ autonomne
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security system; the protection of consumers, recipients
of services and workers; fairness of trade transactions;
combating fraud; the protection of the environment and
the urban environment; the health of animals;
intellectual property; the conservation of the national
historic and artistic heritage; social policy objectives and
cultural policy objectives;

9) ‘competent authority’ means any body or authority
which has a supervisory or regulatory role in a Member
State in relation to service activities, including, in
particular, administrative authorities, including courts
acting as such, professional bodies, and those
professional associations or other professional
organisations which, in the exercise of their legal
autonomy, regulate in a collective manner access to
service activities or the exercise thereof;

10) “‘Member State where the service is provided’ means
the Member State where the service is supplied by a
provider established in another Member State;

11) ‘regulated profession’ means a professional activity
or a group of professional activities as referred to in
Avrticle 3(1)(a) of Directive 2005/36/EC;

12) ‘commercial communication’ means any form of
communication designed to promote, directly or
indirectly, the goods, services or image of an
undertaking, organisation or person engaged in
commercial, industrial or craft activity or practising a
regulated profession. The following do not in
themselves constitute commercial communications:

(a) information enabling direct access to the activity of
the undertaking, organisation or person, including in
particular a domain name or an electronic-mailing
address;

(b) communications relating to the goods, services or
image of the undertaking, organisation or person,
compiled in an independent manner, particularly when

pokrajine, organ jedinice lokalne
samouprave, lice kojem je povereno
javno ovlaséenje, profesionalno ili
strukovno udruzenje ili organizacija, koji
ureduje ili nadzire pruzanje ili koriséenje
usluga odnosno sprovodi postupak za
dobijanje saglasnosti;

12)  postupak za dobijanje
saglasnosti je postupak pred organom
javne vlasti u kojem se pruzaocu
odnosno korisniku usluge izdaje dozvola,
odobrenje ili drugi pravni akt neophodan
za pruzanje usluge odnosno za njeno
kori$¢enje, ukljucujuéi druge pravne akte
kojima je uslovljena registracija ili
dobijanje saglasnosti za obavljanje
odredene usluzne delatnosti;

13)  uslov za dobijanje
saglasnosti je svaki uslov za pruzanje ili
kori¢enje usluge, koji proizlazi iz
zakona, podzakonskog opsteg akta
Republike Srbije, opsteg akta autonomne
pokrajine ili jedinice lokalne
samouprave, opsteg akta organizacije
kojoj su poverena javna ovlaséenja,
opsteg akta profesionalnog ili strukovnog
udruZenja ili organizacije, osim uslova
koji proizlazi iz kolektivnog ugovora;

14) javni interes je opsti
interes koji obuhvata: javni poredak,
javnu bezbednost, odbranu, javnu zastitu,
javno zdravlje, ocuvanje finansijske
ravnoteze sistema socijalne zastite,
zaStitu potro$aca, Korisnika usluga i
radnika, postovanje nacela savesnosti i
poStenja U poslovnim  odnosima,
spreavanje  prevarnog  postupanja,
zastitu  zivotne sredine i zdravlja
zivotinja i bilja, zastitu intelektualne
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provided for no financial consideration.

svojine, zastitu i oCuvanje istorijskog i
kulturnog nasleda, ciljeve socijalne i
kulturne politike;

15)  regulisana profesija je
profesionalna delatnost ili skup
profesionalnih delatnosti kod kojih je
pristup i obavljanje, odnosno nacin
obavljanja delatnosti na osnovu
zakonskih, podzakonskih ili drugih
akata, neposredno ili posredno uslovljen
posedovanjem odredenih profesionalnih
kvalifikacija, kao i profesionalna
delatnost ili skup profesionalnih
delatnosti kojima se bave ¢lanovi
stru¢nih organizacija sa profesionalnim
nazivom;

16)  poslovna komunikacija
je svaki oblik komunikacije u cilju
promovisanja robe, usluga ili poslovnog
ugleda pravnog ili fizickog lica koje se
bavi privrednom delatnos¢u ili
regulisanom profesijom, sa izuzetkom:

(1) davanja informacija koje
omogucavaju neposredan pristup
delatnosti ovog lica, kao §to su
informacije o njegovoj elektronskoj
adresi ili adresi elektronske poste, i

(2) davanja, bez naknade,
informacija  koje  su  prikupljene
istrazivanjima ili na drugi sli¢an nacin, 0
robi, uslugama ili poslovhom ugledu
ovog lica;

17) usluga  od opsteg
ekonomskog interesa je usluga ¢iji
kvalitet, uslove pruzanja ili cenu ureduje,
nadzire ili kontrolise organ javne vlasti, u
cilju zastite javnog interesa, narocito
zbog velike vrednosti pocetnih ulaganja,
ogranienosti resursa za njeno pruzanje,
odrzivog razvoja, drustvene solidarnosti i
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ujednacenog regionalnog razvoja;

18) IMI sistem je informacioni
sistem za administrativnhu saradnju i
elektronsku razmenu podataka izmedu
nadleznih organa drzava EEP narocito u
oblastima kao §to su usluge, elektronska
trgovina, profesionalne kvalifikacije i
prava pacijenata u prekograni¢noj
zdravstvenoj zastiti.

Chapter 11
5.1.

Member States shall examine the procedures and
formalities applicable to access to a service activity and
to the exercise thereof. Where procedures and
formalities examined under this paragraph are not
sufficiently simple, Member States shall simplify them.

NP

5.2.

The Commission may introduce harmonised forms at
Community level, in accordance with the procedure
referred to in Article 40(2). These forms shall be
equivalent to certificates, attestations and any other
documents required of a provider.

NP

Obaveza
Evropske
komisije.

5.3.

Where Member States require a provider or recipient to
supply a certificate, attestation or any other document
proving that a requirement has been satisfied, they shall
accept any document from another Member State which
serves an equivalent purpose or from which it is clear
that the requirement in question has been satisfied. They
may not require a document from another Member State
to be produced in its original form, or as a certified copy
or as a certified translation, save in the cases provided
for in other Community instruments or where such a
requirement is justified by an overriding reason relating
to the public interest, including public order and
security.

The first subparagraph shall not affect the right of
Member States to require non-certified translations of
documents in one of their official languages.

5.1
5.2.
5.3.

AKo se u postupku za dobijanje
saglasnosti od pruzaoca usluga zahteva
da  odredenom ispravom  odnosno
dokumentom dokaze ispunjenost uslova
za dobijanje saglasnosti, organ javne
vlasti duzan je da prihvati svaku ispravu
odnosno dokument iz drzave EEP koji su
namenjeni istoj svrsi odnosno iz kojih
jasno proizlazi da je taj uslov ispunjen.

Organ javne vlasti ne moze da
zahteva od pruzaoca usluge da dostavi
original, owverenu kopiju ili overeni
prevod isprave odnosno dokumenta iz
stava 1. ovog ¢lana, osim kada za to
postoji javni interes.

Organ javne vlasti moze da
zahteva od pruzaoca usluge da dostavi
neovereni prevod isprave odnosno
dokumenta iz stava 1. ovog ¢lana na

PU
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jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u
Republici Srhiji.

5.4. Paragraph 3 shall not apply to the documents referred to | 5.4. Odredbe ovog ¢lana se ne | PU
in Article 7(2) and 50 of Directive 2005/36/EC, in primenjuju na dokazivanje ispunjenosti
Avrticles 45(3), 46, 49 and 50 of Directive 2004/18/EC of uslova za priznavanje stranih strucnih
the European Parliament and of the Council of 31 March kvalifikacija, vdf)!<az|vanje Ispunjenosti
2004 on the coordination of procedures for the award of uslova _za ucesce U pos_,tupku_ Jevne

nabavke, dokazivanje ispunjenosti uslova
public works contracts, public supply contracts and za upis U odgovarajuéi registar,
public service contracts, in Article 3(2) of Directive dokazivanje ~ upisa  advokata u
98/5/EC of the European Parliament and of the Council odgovaraju¢i imenik odnosno registar u
of 16 February 1998 to facilitate practice of the mati¢noj drzavi.
profession of lawyer on a permanent basis in a Member
State other than that in which the qualification was
obtained, in the First Council Directive 68/151/EEC of 9
March 1968 on coordination of safeguards which, for
the protection of the interests of members and others,
are required by Member States of companies within the
meaning of the second paragraph of Article 58 of the
Treaty, with a view to making such safeguards
equivalent throughout the Community and in the
Eleventh Council Directive 89/666/EECof 21 December
1989 concerning disclosure requirements in respect of
branches opened in a Member State by certain types of
company governed by the law of another State.

6.1. 1. Member States shall ensure that it is possible for 6.4. Ministarstvo nadlezno za poslove | PU

providers to complete the following procedures and 6.7. trgovine i organi javne vlasti staraju se

formalities through points of single contact:

(@) all procedures and formalities needed for access to
his service activities, in particular, all declarations,
notifications or applications necessary for authorisation
from the competent authorities, including applications
for inclusion in a register, a roll or a database, or for
registration with a professional body or association;

(b) any applications for authorisation needed to exercise
his service activities.

da sva zainteresovana lica mogu
elektronskim putem preko JEKT-a
pouzdano i lako da pribave sve obrasce i
dokumenta i da preduzmu sve radnje u
cilju ispunjavanja uslova odnosno
sprovodenja postupka za ostvarivanje
prava na poslovno nastanjivanje odnosno
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga
u Republici Srbiji.

Vlada ureduje postupak
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prikupljanja i razmene podataka izmedu
organa javne vlasti i nadleZnog
ministarstva preko JEKT-a, kao i nac¢in
preuzimanja podataka iz elektronskih
registara koji su uspostavljeni posebnim
zakonima. .

6.2. The establishment of points of single contact shall be / / NP
without prejudice to the allocation of functions and
powers among the authorities within national systems.

7.1. Member States shall ensure that the following 7.1.1-5 Nadlezno ministarstvo je duzno | PU
information is easily accessible to providers and da pruzaocima i korisnicima usluga
recipients through the points of single contact: ?I?Og“éii ((i)? E’Jrrfl';? if}f;;;il_zlﬁa?smpe

. . - - - acnim .
@ .reqmremenjcs appl.lcable to prowde_rs established in Uporedn Fi) p LSlovima kOjerruiaoci
their territory, in particular those requirements i usluga moraju da ispune u Republici
concerning the procedures and formalities to be pregled: | Srbiji, a narocito o uslovima i
completed in order to access and to exercise service @) -1) postupcima za ostvarivanje prava na
activities; (b)—2) | poslovno nastanjivanje i prekograni¢no
(b) the contact details of the competent authorities ©)-3) pruzanje usluga;
enabling the latter to be contacted directly, including the (d) - 4) 2) organima javne vlasti koji
details of those authorities responsible for matters (e) - 5) obavljaju poslove od znacaja za

concerning the exercise of service activities;

(c) the means of, and conditions for, accessing public
registers and databases on providers and services;

(d) the means of redress which are generally available in
the event of dispute between the competent authorities
and the provider or the recipient, or between a provider
and a recipient or between providers;

(e) the contact details of the associations or
organisations, other than the competent authorities, from
which providers or recipients may obtain practical
assistance.

funkcionisanje trzista i promet usluga,
njihovim nadleZznostima te na¢inu na koji
pruzalac odnosno korisnik usluge stupa u
neposredan kontakt s njima;

3) nadinu i uslovima za upis
odnosno ostvarivanje uvida u javne
registre i baze podataka o uslugama i
pruzaocima usluga;

4) pravnim sredstvima i
postupcima za ostvarivanje i zastitu
prava pruzalaca odnosno korisnika
usluga;

5) organizacijama i
udruzenjima koja pruzaju prakti¢nu
pomo¢ pruzaocima 0odnosno korisnicima
usluga i na¢inu na koji pruzalac odnosno
korisnik usluge stupa u neposredan
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kontakt s njima.

7.2. Member States shall ensure that it is possible for 7.2. Nadlezno ministarstvo i organi | PU
providers and recipients to receive, at their request, javne vlasti staraju se da pruzaoci |
assistance from the competent authorities, consisting in korisnici usluga preko JEKT-a mogu, na
information on the way in which the requirements zahtev, da dobiju obavestenje od

. . nadleZnog organa javne vlasti o primeni
.referred to in point (.a) of paragraph 1 ar.e generally . propisa od zmacaja za poslovno
interpreted and applied. Where appropriate, such advice nastanjivanje odnosno pruzanje usluga i
shall include a simple step-by-step guide. The da dobiju jednostavna opsta uputstva za
information shall be provided in plain and intelligible postupanje u skladu s tim propisima.
language.

7.3. Member States shall ensure that the information and 6.1. Jedinstvena elektronska | PU
assistance referred to in paragraphs 1 and 2 are provided | 6.2. kontaktna tacka (u daljem tekstu: JEKT)
in a clear and unambiguous manner, that they are easily | 6.3. je drzavni elektronski servis putem kojeg
accessible at a distance and by electronic means and that organi _javne viasti __Re_publlke Srb_ue

razmenjuju informacije i putem kojeg
they are kept up to date. zainteresovana lica mogu besplatno da se

obaveste o uslovima i postupcima za
ostvarivanje  prava ha  poslovno
nastanjivanje odnosno za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u
Republici Srbiji.

JEKT se uspostavlja na Portalu
eUprava, u skladu sa zakonom.

Nadlezno ministarstvo se stara
da JEKT bude azuran, pregledan, jasan i
jednostavan za koris¢enje. Organi javne
vlasti  su duzni da nadleznom
ministarstvu  blagovremeno  dostave
potpune podatke iz svog delokruga koji
su od znacaja za azurnost JEKT-a.

7.4. Member States shall ensure that the points of single 7.4. Organ javne vlasti je duzan da | PU

contact and the competent authorities respond as quickly
as possible to any request for information or assistance
as referred to in paragraphs 1 and 2 and, in cases where
the request is faulty or unfounded, inform the applicant
accordingly without delay.

najkasnije u roku od petnaest dana od
dana prijema zahteva pruzaocu odnosno
korisniku usluga preko JEKT-a dostavi
obavestenje 0dnosno uputstvo iz st. 1. i
2. ovog clana, ukljucujuéi obavestenje 0
tome da je zahtev nejasan i nepotpun.
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7.5. Member States and the Commission shall take / / NP Obaveza drzava
accompanying measures in order to encourage points of ¢lanica i
single contact to make the information provided for in Evropske
this Article available in other Community languages. komisije.
This does not interfere with Member States' legislation
on the use of languages.

7.6. The obligation for competent authorities to assist 7.3. Organ javne vlasti je duzan da pruzi PU
providers and recipients does not require those opste informacije o primeni
authorities to provide legal advice in individual cases odgovarajuc¢ih propisa. Organ javne
but concerns only general information on the way in vlasti nije duzan da daje pravne savete u
which requirements are usually interpreted or applied. pojedina¢nim slucajevima.

8.1. Member States shall ensure that all procedures and 6.4. Nadlezno ministarstvo i organi | PU
formalities relating to access to a service activity and to javne vlasti staraju se da sva
the exercise thereof may be easily completed, at a zainteresovana lica mogu elektronskim
distance and by electronic means, through the relevant pu_tem preko JEKT-a pouzdano : Iak_o da

. . . pribave sve obrasce i dokumenta i da
point of single contact and with the relevant competent preduzmu sve radnje u cilju ispunjavanja
authorities. uslova odnosno sprovodenja postupka za

ostvarivanje  prava na  poslovno
nastanjivanje odnosno dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u
Republici Srbiji.

8.2. Paragraph 1 shall not apply to the inspection of premises | 6.5. Odredba stava 4. ovog ¢lana ne | PU
on which the service is provided or of equipment used odnosi se na uslove cija se ispunjenost
by the provider or to physical examination of the mora  neposredno proveritiv pregledom
capability or of the personal integrity of the provider or PTOStO”Ja ili opreme za pruzanje U_SJ uga

) . ili procenom sposobnosti ili licnog
of his responsible staff. integriteta ~ pruzaoca  usluga ili
odgovornih lica ako je pruzalac usluge

pravno lice.

8.3. The Commission shall, in accordance with the / / NP Obaveza
procedure referred to in Article 40(2), adopt detailed Evropske
rules for the implementation of paragraph 1 of this komisije.

Article with a view to facilitating the interoperability of
information systems and use of procedures by electronic
means between Member States, taking into account
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common standards developed at Community level.

Chapter 111 Member States shall not make access to a service 8.1. Pruzaoci usluga imaju pravo na | PU

Section 1 activity or the exercise thereof subject to an 8.2. poslovno nastanjivanje u  Republici

9.1. authorisation scheme unless the following conditions are | 8.3. Srbiji. o )

iofind- Obavljanje usluzne privredne
satisfied: ) ; L L
— L delatnosti moze se usloviti dobijanjem
(a) the authorisation scheme does not discriminate + saglasnosti u postupku pred organom
against the provider in question; javne vlasti.
(b) the need for an authorisation scheme is justified by 5-8 Postupak za dobijanje
an overriding reason relating to the public interest; ZOUP saglasnosti iz stava 2. ovog ¢lana ureduje
(c) the objective pursued cannot be attained by means of | 12-15 se i vodi u skladu s principima
a less restrictive measure, in particular because an a ZOUP zakonitosti, zastite prava gradana i
posteriori inspection would take place too late to be zastite Javnog Interesa, _srazmer_nostl :
. | nediskriminacije, efikasnosti i
genuinely effective. ekonomi&nosti, pravilnog i potpunog
utvrdivanja odluénih ¢injenica,
dvostepenosti u reSavanju,
pravnosnaznosti i pruzanja pomoci
stranci.

9.2. In the report referred to in Article 39(1), Member States | / / NP Obaveza drzava
shall identify their authorisation schemes and give ¢lanica.
reasons showing their compatibility with paragraph 1 of
this Article.

9.3. This section shall not apply to those aspects of / / NP
authorisation schemes which are governed directly or
indirectly by other Community instruments.

10.1. Authorisation schemes shall be based on criteria which 9.1. Uslovi za dobijanje saglasnosti za | PU
preclude the competent authorities from exercising their pruZzanje usluga propisuju se u cilju
power of assessment in an arbitrary manner. spreCavanja  samovoljnog  postupanja

organa javne vlasti pred kojim se vodi
postupak i zastite javnog interesa u
skladu sa principima srazmernosti,
nediskriminacije, javnosti i
transparentnosti i moraju da budu opsti,
objektivni, unapred objavljeni, lako
dostupni i jasni..

10.2. The criteria referred to in paragraph 1 shall be: 9.1 Uslovi za dobijanje saglasnosti za | PU
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(a) non-discriminatory;

(b) justified by an overriding reason relating to the
public interest;

(c) proportionate to that public interest objective;
(d) clear and unambiguous;

(e) objective;

(f) made public in advance;

(9) transparent and accessible.

pruzanje usluga propisuju se u cilju
spreavanja  samovoljnog  postupanja
organa javne vlasti pred kojim se vodi
postupak i zastite javnog interesa i u
skladu sa principima srazmernosti,
nediskriminacije, javnosti i
transparentnosti i moraju da budu opsti,
objektivni, unapred objavljeni, lako
dostupni i jasni.

10.3. The conditions for granting authorisation for a new 9.3. U postupku za dobijanje | PU
establishment shall not duplicate requirements and saglasnosti ne moze se zahtevati da
controls which are equivalent or essentially comparable pruzalac usluge ponovo ispuni uslove iz
as regards their purpose to which the provider is already stava 1. ovog ¢lana, ako je ve¢ jednom

. . ispunio iste uslove, ili po svrsi bitno
subject in another Member State or in the same Member slicne uslove, u Republici Srbiji ili u
State. The liaison points referred to in Article 28(2) and drzavi EEP. Prethodna ispunjenost
the provider shall assist the competent authority by uslova dokazuje se u skladu s odredbama
providing any necessary information regarding those ¢lana 5. ovog zakona.
requirements.

10.4. The authorisation shall enable the provider to have 10.1. Saglasnost za pruzanje usluga | PU
access to the service activity, or to exercise that activity, | 10.2. izdaje se bez prostornih i vremenskih
throughout the national territory, including by means of | 10.4. ogranicenja. )
setting up agencies, subsidiaries, branches or offices, y S.agvla.sno_st 12 §tava L _ovog

. s ¢lana ukljuCuje I moguénost osnhivanja
except where an authorisation for each individual zavisnih  drustava i obrazovanja
establishment or a limitation of the authorisation to a ogranaka.
certain part of the territory is justified by an overriding Prostorno vazenje saglasnosti za
reason relating to the public interest. pruZzanje usluga moze se zakonom

ograniciti ako to nalaze javni interes.

10.5. The authorisation shall be granted as soon as it is

established, in the light of an appropriate examination,
that the conditions for authorisation have been met.

Ova oblast
regulisana je
Zakonom o
upravnom
postupku.
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10.6. Except in the case of the granting of an authorisation, Ova oblast je
any decision from the competent authorities, including regulisana
refusal or withdrawal of an authorisation, shall be fully Zakonom o
reasoned and shall be open to challenge before the uprevnom
courts or other instances of appeal. postupku.
10.7. This Article shall not call into question the allocation of | / / NP
the competences, at local or regional level, of the
Member States' authorities granting authorisations.
11.1. An authorisation granted to a provider shall not be fora | 10.1. Saglasnost za pruzanje usluga | PU
limited period, except where: 10.5.1-3 | izdaje se bez prostornih i vremenskih
(a) the authorisation is being automatically renewed or 10.6. ogranicenja. o .
is subject only to the continued fulfilment of _ Vremensko vazenje saglasnosti
. za pruzanje usluga moze se zakonom
requirements; ograniciti U slede¢im slucajevima:
(b) the number of available authorisations is limited by 1)  ako je neophodna redovna
an overriding reason relating to the public interest; or provera ispunjenosti uslova za dobijanje
(c) a limited authorisation period can be justified by an saglasnosti za pruzanje usluga, a
overriding reason relating to the public interest. kontinuirana ispunjenost tih uslova
garantuje pruzaocu usluga da ¢e
saglasnost biti obnovljena;
2) ako javni interes nalaze da
se ogranici broj ovlaséenih pruzalaca
odredene usluge, u skladu se odredbama
¢lana 11. ovog zakong;
3) ako javni interes nalaze da
vazenje saglasnosti bude vremenski
ograniceno.
Ne smatra se da je saglasnost za
pruzanje usluga vremenski ograni¢ena
ako se moze obnoviti besplatno i bez
ponovne provere ispunjenosti uslova.
11.2. Paragraph 1 shall not concern the maximum period 10.7. Ne smatra se da je saglasnost za | PU

before the end of which the provider must actually
commence his activity after receiving authorisation.

pruzanje usluga vremenski ograni¢ena
ako je propisan rok u kojem je pruzalac
usluga duzan da pocne da obavlja
usluznu delatnost posto je dobio
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saglasnost.

11.3. Member States shall require a provider to inform the 10.3. Pruzalac usluge je duzan da u | PU
relevant point of single contact provided for in Article 6 roku od sedam dana obavesti JEKT o
of the following changes: osnivz_:mjl_J zav[snog drustva U _cilj_y
(a) the creation of subsidiaries whose activities fall obavljanja usluzne delatnosti za koju je

o L dobio saglasnost, kao i o tome da vise ne
within the scope of the authorisation scheme; ispunjava neki od uslova za dobijanje
(b) changes in his situation which result in the saglasnosti.
conditions for authorisation no longer being met.

11.4. This Article shall be without prejudice to the Member / / NP
States' ability to revoke authorisations, when the
conditions for authorisation are no longer met.

12.1. Where the number of authorisations available for a 11.1. Ako  ogranienost  prirodnih | PU
given activity is limited because of the scarcity of resursa ili tehni¢kih kapaciteta za
available natural resources or technical capacity, obavljanje odredene usluzne delatnosti
Member States shall apply a selection procedure to nalaZe da hroj ovlaSéenih pruZalaca bude

. . - . ograni¢en, saglasnost za pruzanje usluge
potential candidates which provides full guarantees of dobija se U transparentnom i nepristrasno
impartiality and transparency, including, in particular, sprovedenom  postupku  po  javnom
adequate publicity about the launch, conduct and pozivu.
completion of the procedure.

12.2. In the cases referred to in paragraph 1, authorisation 11.2. Saglasnost za pruzanje usluge | PU
shall be granted for an appropriate limited period and koja je dobijena u postupku po javnom
may not be open to automatic renewal nor confer any pozivu ogranicena je vremenski i ne
other advantage on the provider whose authorisation has moZe Se obnoviti bez sprovodenja
. . . . . postupka iz stava 1 ovog ¢lana. U€esnici
just expired or on any person having any particular links U postupku po javnom pozivu su
with that provider. ravnopravni, a saglasnost koju su ranije

imali ne moze im se raCunati kao
prednost.

12.3. Subject to paragraph 1 and to Articles 9 and 10, Member | 11.3. Prilikom  utvrdivanja opstih | PU

States may take into account, in establishing the rules
for the selection procedure, considerations of public
health, social policy objectives, the health and safety of
employees or self-employed persons, the protection of
the environment, the preservation of cultural heritage
and other overriding reasons relating to the public

kriterijuma za davanje saglasnosti na
0snovu javnog poziva organ javne vlasti
vodi ra¢una 0 javnom interesu.
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interest, in conformity with Community law.

13.1.

Authorisation procedures and formalities shall be clear,
made public in advance and be such as to provide the
applicants with a guarantee that their application will be
dealt with objectively and impartially.

9.1.

Uslovi za dobijanje saglasnosti
za pruzanje usluga propisuju se u cilju
spreCavanja  samovoljnog  postupanja
organa javne vlasti pred kojim se vodi
postupak i  =zaStite javnog interesa u
skladu s principima  srazmernosti,
nediskriminacije, javnosti i
transparentnosti i moraju da budu opsti,
objektivni, unapred objavljeni, lako
dostupni i jasni.

PU

13.2.

Authorisation procedures and formalities shall not be
dissuasive and shall not unduly complicate or delay the
provision of the service. They shall be easily accessible
and any charges which the applicants may incur from
their application shall be reasonable and proportionate to
the cost of the authorisation procedures in question and
shall not exceed the cost of the procedures.

9.2.

Pruzaocu usluga mogu da se
stave na teret samo razumni i stvarni
tro§kovi  sprovodenja  postupka za
dobijanje  saglasnosti. Postupak za
dobijanje saglasnosti ne sme da odvra¢a
pruZzaoce usluga od obavljanja usluznih
delatnosti, niti da odlaze ili komplikuje
pruzanje usluga bez osnovanog razloga.

PU

13.3.

Authorisation procedures and formalities shall provide
applicants with a guarantee that their application will be
processed as quickly as possible and, in any event,
within a reasonable period which is fixed and made
public in advance. The period shall run only from the
time when all documentation has been submitted. When
justified by the complexity of the issue, the time period
may be extended once, by the competent authority, for a
limited time. The extension and its duration shall be
duly motivated and shall be notified to the applicant
before the original period has expired.

12.7.

Organ javne vlasti je duzan da u
roku od 30 dana od dana prijema odluci
0 urednom zahtevu za dobijanje
saglasnosti. U slozenim slucajevima
organ javne vlasti moze da produzi ovaj
rok i to samo jednom i najvise za 30
dana. Odluka o produzenju roka za
odlucivanje proizvodi pravno dejstvo ako
je dostavljena podnosiocu zahteva pre
nego Sto je istekao rok koji se produzava.

PU

13.4.

Failing a response within the time period set or extended
in accordance with paragraph 3, authorisation shall be
deemed to have been granted. Different arrangements
may nevertheless be put in place, where justified by
overriding reasons relating to the public interest,
including a legitimate interest of third parties.

12.8.

Ako organ javne vlasti propusti
rok za odlu¢ivanje, smatra se da je
zahtev za dobijanje saglasnosti usvojen u
celini, osim ako je radi zastite javnog
interesa posebnim zakonom uredeno
drugacije.

PU
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13.5.

All applications for authorisation shall be acknowledged
as quickly as possible. The acknowledgement must
specify the following:

(@) the period referred to in paragraph 3;

(b) the available means of redress;

(c) where applicable, a statement that in the absence of a
response within the period specified, the authorisation
shall be deemed to have been granted.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.1-3

Za prijem podnesaka u postupku
za dobijanje saglasnosti nadlezni su
organ javne vlasti pred kojim se vodi
postupak i nadlezno ministarstvo preko
JEKT-a. Nadlezno ministarstvo je duzno
da zahtev za dobijanje saglasnosti i
ostale podneske koje je primilo preko
JEKT-a prosledi organu javne vlasti bez
odlaganja, a najkasnije sledeceg radnog
dana.

Primalac  je  duzan da
podnosiocu bez odlaganja potvrdi prijem
podneska.

NadleZzno ministarstvo je duzno
da potvrdi i da je podnesak koji je
primljen preko JEKT-a prosleden
nadleZznom organu javne vlasti.

Zajedno s potvrdom da je
primio zahtev za dobijanje saglasnosti,
organ javne vlasti odnosno nadlezno
ministarstvo preko JEKT-a duzno je da
podnosioca zahteva obavesti 0:

1) roku za odlu¢ivanje po tom

zahtevu;

2) pravnim lekovima na koje
podnosilac zahteva ima
pravo;

3) pravnim posledicama

propustanja organa javne vlasti da o
zahtevu odludi u roku.

PU

13.6.

In the case of an incomplete application, the applicant
shall be informed as quickly as possible of the need to
supply any additional documentation, as well as of any
possible effects on the period referred to in paragraph 3.

12.5.

AKko podnesak ima formalni
nedostatak koji sprecava da se po njemu
postupi ili je nerazumljiv ili nepotpun,
organ javne vlasti odnosno nadlezno
ministarstvo preko JEKT-a duzno je da
bez odlaganja obavesti podnosioca
zahteva o0 potrebi da uredi podnesak, i 0
tome da rok za odlucivanje tece tek od
dostavljanja urednog zahteva.

PU
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13.7. When a request is rejected because it fails to comply 12.6. Odluka o zahtevu za dobijanje | PU
with the required procedures or formalities, the saglasnosti bez odlaganja se dostavlja
applicant shall be informed of the rejection as quickly as Ip_o<_jn05|cr)](t:u zahtéavat, bez obzga na to da

: i je zahtev podnet neposredno organu
possible. javne vlasti ili nadleznom ministarstvu
preko JEKT-a.

Chapter 111 Member States shall not make access to, or the exercise | 9.4. Uslov za dobijanje saglasnosti | PU

Section 2 of, a service activity in their territory subject to 9.5. za pruzanje usluga ne sme da bude

14.1. compliance with any of the following: 9.6.1-4 | diskriminatoran u pog.lvedu stvargog ili
1) discriminatory requirements based directly or 9.7. ;ig;svt{fa\ﬁ?\?g i pi:blisvt:héta ;rugzzrc'g
mdm_ectly on natlo_nallty o, |_n tht_a case pf c_ompan_les, the | 10.2. usluge, njegovih osnivaca, clanova ili
location of the registered office, including in particular: zaposlenih.

(a) nationality requirements for the provider, his staff,

persons holding the share capital or members of the Uporedn Od pruzaoca usluge ne moze da
provider's management or supervisory bodies; i se zahteva da ima registrovano ili stvarno
(b) a requirement that the provider, his staff, persons oregled: sediste ~odnosno da bude  c¢lan
holding the share capital or members of the provider's 1) -9 (4) _plfofesmnglnog ili strukovqog “fh‘(llzfnla}
management or supervisory bodies be resident within 2) -9 (5) :Ellzporg;:ﬁﬁ”;risrzgﬁo US ejgié?sj butr:izavtj
the territory; 3)-9(5) | Republici Srbiji, kao i da je ranije
2) a prohibition on having an establishment in more than 3)-10 obavljao odnosno bio registrovan za
one Member State or on being entered in the registers or ) obavljanje predmetne usluzne delatnosti
enrolled with professional bodies or associations of 4-9(@) | Republici Srbiji. _

more than one Member State; (1) [Davanje saglasnosti ne moze da
3) restrictions on the freedom of a provider to choose 5) -9 (6) s€ USIOV'ln)" ostoianiem reciprociteta s
between a principal or a secondary establishment, in ) drvavom EEPFI)J kojf) i ;mzalac%smge
particular an obligation on the provider to have its 6) -9 (7) | ima sediste odnosno i je dravljanin:
principal establishment in their territory, or restrictions 7)-9 (6) 2)  ekonomskom

on the freedom to choose between establishment in the (3-4) opravdanos¢u davanja
form of an agency, branch or subsidiary; 8) -9 (5) saglasnosti u konkretnom

4) conditions of reciprocity with the Member State in
which the provider already has an establishment, save in
the case of conditions of reciprocity provided for in
Community instruments concerning energy;

5) the case-by-case application of an economic test
making the granting of authorisation subject to proof of
the existence of an economic need or market demand, an

slucaju;

3)  zakljudivanjem ugovora o
osiguranju od profesionalne
odgovornosti s domac¢im osiguravacem;

4)  pribavljanjem garancije

kod domace banke.
U postupku za dobijanje saglasnosti za




92

assessment of the potential or current economic effects
of the activity or an assessment of the appropriateness of
the activity in relation to the economic planning
objectives set by the competent authority; this
prohibition shall not concern planning requirements
which do not pursue economic aims but serve overriding
reasons relating to the public interest;

6) the direct or indirect involvement of competing
operators, including within consultative bodies, in the
granting of authorisations or in the adoption of other
decisions of the competent authorities, with the
exception of professional bodies and associations or
other organisations acting as the competent authority;
this prohibition shall not concern the consultation of
organisations, such as chambers of commerce or social
partners, on matters other than individual applications
for authorisation, or a consultation of the public at large;
7) an obligation to provide or participate in a financial
guarantee or to take out insurance from a provider or
body established in their territory. This shall not affect
the possibility for Member States to require insurance or
financial guarantees as such, nor shall it affect
requirements relating to the participation in a collective
compensation fund, for instance for members of
professional bodies or organisations;

8) an obligation to have been pre-registered, for a given
period, in the registers held in their territory or to have
previously exercised the activity for a given period in
their territory.

pruzanje usluga ne moze Se traziti
misljenje profesionalnog ili strukovnog
udruzenja ¢iji su €lanovi stvarni ili
potencijalni konkurenti pruzaoca usluge.
10 (2) Saglasnost iz stava 1 ovog ¢lana
ukljucuje i mogucnost osnivanja zavisnih
drustava i obrazovanja ogranaka.

15.1.

Member States shall examine whether, under their legal
system, any of the requirements listed in paragraph 2 are
imposed and shall ensure that any such requirements are
compatible with the conditions laid down in paragraph
3. Member States shall adapt their laws, regulations or
administrative provisions so as to make them compatible
with those conditions.

DU
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15.2.

Member States shall examine whether their legal system
makes access to a service activity or the exercise of it
subject to compliance with any of the following non-
discriminatory requirements:

(a) quantitative or territorial restrictions, in particular in
the form of limits fixed according to population or of a
minimum geographical distance between providers;

(b) an obligation on a provider to take a specific legal
form;

(c) requirements which relate to the shareholding of a
company;

(d) requirements, other than those concerning matters
covered by Directive 2005/36/EC or provided for in
other Community instruments, which reserve access to
the service activity in question to particular providers by
virtue of the specific nature of the activity;

(e) a ban on having more than one establishment in the
territory of the same State;

(f) requirements fixing a minimum number of
employees;

(9) fixed minimum and/or maximum tariffs with which
the provider must comply;

(h) an obligation on the provider to supply other specific
services jointly with his service.

DU

15.3.

Member States shall verify that the requirements
referred to in paragraph 2 satisfy the following
conditions:

(a) non-discrimination: requirements must be neither
directly nor indirectly discriminatory according to
nationality nor, with regard to companies, according to
the location of the registered office;

(b) necessity: requirements must be justified by an
overriding reason relating to the public interest;

(c) proportionality: requirements must be suitable for
securing the attainment of the objective pursued; they
must not go beyond what is necessary to attain that

DU

Ul 15
Direktive
pobrojani su
uslovi koji nisu
zabranjeni,

ali je neophodno
da ih drzava

preispita (ako su
ve¢ propisani) u
svetlu odredaba
¢l.8,st.2i¢l9,
st. 1 NZOU,

odnosno da ima
na umu ove
¢lanove ako
nakon usvajanja
ZOU bude
propisivala nove
uslove za
prekograni¢no
obavljanje
pojedinih
usluznih
delatnosti.

NzOU
propisuje listu
uslova kojima se
ne moze usloviti
dobijanje
saglasnosti za
prekograni¢no
obavljanje
usluzne
delatnosti (¢1. 9,
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objective and it must not be possible to replace those
requirements with other, less restrictive measures which
attain the same result.

15.4.

Paragraphs 1, 2 and 3 shall apply to legislation in the
field of services of general economic interest only
insofar as the application of these paragraphs does not
obstruct the performance, in law or in fact, of the
particular task assigned to them.

DU

st. 2-6);

mimo toga,
NZOU predvida
obavezna
obelezja onih
uslova koji su
dozvoljeni (Gl
8,st. 21 ¢l 9, st.
1).

Nema potrebe
da se posebno
propisuje da ¢e
zakonodavac
morati da
preispita da li
dozvoljeni
uslovi
ispunjavaju
uslove
nediskriminator
nosti,
srazmernosti,
itd, jer to ve¢
proizlazi iz
odredaba ¢l. 8 i
¢l 9.

Potpuno
usklasivanje

bice obezbedeno
drugim
aktivnostima.
Vlada
Republike
Srbije je u
novembru 2016.
godine usvojila
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Program
usaglasavanja
domaceg
zakonodavstva
sa Direktivom o
uslugama
2006/123/EZ
koji sadrzi listu
sektorskih
propisa koje
treba preispitati.

15.5.

In the mutual evaluation report provided for in Article
39(1), Member States shall specify the following:

(a) the requirements that they intend to maintain and the
reasons why they consider that those requirements
comply with the conditions set out in paragraph 3;

(b) the requirements which have been abolished or made
less stringent.

NP

Obaveza drzava
¢lanica.

15.6.

From 28 December 2006 Member States shall not
introduce any new requirement of a kind listed in
paragraph 2, unless that requirement satisfies the

conditions laid down in paragraph 3.

NP

Obaveza drzava
¢lanica.

15.7.

Member States shall notify the Commission of any new
laws, regulations or administrative provisions which set
requirements as referred to in paragraph 6, together with
the reasons for those requirements. The Commission
shall communicate the provisions concerned to the other
Member States. Such notification shall not prevent
Member States from adopting the provisions in
question.

Within a period of 3 months from the date of receipt of
the notification, the Commission shall examine the
compatibility of any new requirements with Community
law and, where appropriate, shall adopt a decision
requesting the Member State in question to refrain from
adopting them or to abolish them.

NP

Obaveza drzava
¢lanica.
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The notification of a draft national law in accordance
with Directive 98/34/EC shall fulfil the obligation of
notification provided for in this Directive.

Chapter IV Member States shall respect the right of providers to 13.1. Prekograni¢no pruzanje usluga | PU
Section 1 provide services in a Member State other than that in 13.2. je slobodno. ‘ .
16.1. which they are established. 13.3.1-2 L rekkogramcno pruzanje uﬂ“ge
The Member State in which the service is provided shall moze S€ zakonom O%r.am(.:ltl Samo axo Je
. . to neophodno za zastitu javnog poretka,
ensure free access to and free exercise of a service javne bezbednosti, javnog zdravlja ili
activity within its territory. Zivotne sredine od stvarne i ozbiljne
Member States shall not make access to or exercise of a opasnosti.
service activity in their territory subject to compliance OgraniCenje iz stava 2. ovog
with any requirements which do not respect the Clana propisuje se i tumaci u skladu s
following principles: principima.—
e . . 1) nediskriminacije po osnovu
() non-discrimination: the requirement may be neither . . L
directly nor indirectly discriminatory with regard to drzave sedista odnosno drzavijanstva
. yl i th y £ legal y 'gh d pruzaoca ili korisnika usluge;
nationality or, in the (_:aseq egal persons, w!t regar 2) srazmernosti ciljevima radi
to the Member State in which they are established; kojih je propisano.
(b) necessity: the requirement must be justified for
reasons of public policy, public security, public health
or the protection of the environment;
(c) proportionality: the requirement must be suitable for
attaining the objective pursued, and must not go beyond
what is necessary to attain that objective.
16.2. Member States may not restrict the freedom to provide 14.1.1-3 | Prekograni¢no pruzanje usluga ne moze | PU
services in the case of a provider established in another | 14.2 se usloviti: _ o
Member State by imposing any of the following 14.3 1) poslovnim nastanjivanjem
requirements: 14.4, “abt_?“_tor'Jl Republike
(a) an obligation on the provider to have an 14.5. 2) ggblij':’n'em saglasnosti od
establishment in their territory; 19.1-4 . J J. g
L . . organa javne vlasti, upisom u
(b) an obligation on the provider to obtain an q Lci reaistar il €l
horisation from their competent authorities includin odgovarajuci registar Ifl Clanstvom u
aut or_lsa . . p i ) g profesionalnom ili strukovnom udruzenju
entry Ina reglster or I'engtl’athﬂ with a professmnal Uporedn ili organizaciji u Republici Srbljl, osim
body or association in their territory, except where i kada je to predvideno propisom kojim se
provided for in this Directive or other instruments of pregled: | propisi Republike Srbije usaglasavaju sa
Community law; (a) - 14 | pravom Evropske unije;

(c) a ban on the provider setting up a certain form or

® @

3) posedovanjem isprave na
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type of infrastructure in their territory, including an (b) —14 | osnovu koje se utvrduje identitet, koju
office or chambers, which the provider needs in order to | (1) (2) izdaje organ javne vlasti u Republici
supply the services in question: (c)—14 | Srbiji.
(d) the application of specific contractual arrangements | (2) . Pruzaocu  usluge koji nema
between the provider and the recipient which preventor | (d)—14 | sediste u Republici Srbiji ne moze se
restrict service provision by the self-employed; (5) _zabranm da uspostavi odnosno k(.ms.“
o ; ! . infrastrukturu potrebnu za obavljanje
(e) an obligation on the provider to possess an identity (e)-14 predmetne usluzne delatnosti.
document issued by its competent authorities specificto | (1) (3) Posebni uslovi u pogledu
the exercise of a service activity; (H-14 opreme i potro$nog materijala za
(f) requirements, except for those necessary for health (3) obavljanje usluzne delatnosti propisuju
and safety at work, which affect the use of equipment (g)—14 | se samo ako su neophodni za zastitu
and material which are an integral part of the service (4) javnog zdravlja odnosno za sprovodenje
C . ili unapredenje bezbednosti i zdravlja na
provided,; i19 (1- radu.
(9) restrictions on the freedom to provide the services 4) Prekograniéno pruzanje usluga
referred to in Article 19. na teritoriji Republike Srbije ne moze se
otezavati ~ 0dnosno onemogucavati
merama ili propisima Kkoji podsticu
korisnike usluga da usluge pribavljaju od
pruzalaca usluga sa sedistem na teritoriji
Republike Srhije.

Prekograni¢no obavljanje
usluznih  delatnosti  samozaposlenih
fizickih lica ne moze se usloviti
zasnivanjem radnog odnosa.
Samozaposleni se ne mogu staviti u
neravnopravan polozaj u odnosu na
pravna lica ograni¢avanjem njihove
ugovorne sposobnosti.

16.3. The Member State to which the provider moves shall 13.1. Navedeno gore, kod ¢1. 16 (1) Direktive. | PU
not be prevented from imposing requirements with 13.2.
regard to the provision of a service activity, where they | 13.3.1-2

are justified for reasons of public policy, public security,
public health or the protection of the environment and in
accordance with paragraph 1. Nor shall that Member
State be prevented from applying, in accordance with
Community law, its rules on employment conditions,
including those laid down in collective agreements.
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16.4. By 28 December 2011 the Commission shall, after / / /
consultation of the Member States and the social
partners at Community level, submit to the European
Parliament and the Council a report on the application of
this Article, in which it shall consider the need to
propose harmonisation measures regarding service
activities covered by this Directive.

17.1. Article 16 shall not apply to: 15.1.1-8 Odredbe ¢l. 13. i 14. ovog | PU
1) services of general economic interest which are zakona ne primenjuju se na:
provided in another Member State, inter alia: 1) uslugu koja je posebnir:n
(a) in the postal sector, services covered by Directive Uporedn Zigﬁgﬁ]rzk%dr?s:;;iao gcsjlﬂgs]?osgrﬁpdsée'ge
97/67/EC of the European Parliament and of the Council | ; im zakonor% jasno i g)rpecizno odredenJ
of 15 December 1997 on common rules for the pregled: predmet date usluge (predmet obaveze
development of the internal market of Community 1)-1) pruzaoca usluge prema njenom
postal services and the improvement of quality of 2) - 8) Korisniku), kao i javni interes za njeno
Service, 1) obavljanje, naro¢ito u delatnostima
(b) in the electricity sector, services covered by 3)-8) postanskih usluga, snabdevanja
Directive 2003/54/EC of the European Parliament and @) elektricnom energijom, gasom i vodom,
of the Council of 26 June 2003 concerning common 4) - 8) odvodnjavanja i tretmana otpada;
rules for the internal market in electricity; (4) 2) obavljanje poslova
(c) in the gas sector, services covered by Directive 5) - 2) izvréite_lja;
2003/55/EC of the European Parliament and of the 6)—8) . 3) qlazak i borgvak o
Council of 26 June 2003 concerning common rules for | () dr%avlqanfl treih drviaVE} (|{Ca koja nisu
the internal market in natural gas; 7)-8) drzavljani RS ili dr_ZaVljan_l_Z?maUa EEP)
(d) water distribution and supply services and waste 3) na teritoriji Republike Srbije;
water services: 8)_8) 4) autorska_l_ stodna _pra\{a,
(e) treatment of waste: ) topo_graflje |_ntegr|s.§n|h kola,
2) matters covered by Directive 96/71/EC; 9)-3) I:\?gj:nir'i\;i (I)ESEZUUSKE
3) matters covered by Directive 95/46/EC of the 10) - 8) javnobéleiniéku formu
European Parliament and of the Council of 24 October @ odredenih pravnih poslova i
1995 on the protection of individuals with regard to the 11) - 4) izjava;
processing of personal data and on the free movement of 12) - 5) 5)  registraciju vozila koja su
such data; 13) - 8) | predmet lizinga odnosno dugoroénog
4) matters covered by Council Directive 77/249/EEC of (8) zakupa po osnovu ugovora zakljuéenog
22 March 1977to facilitate the effective exercise by 14)—6) | izvan Republike Srbije;

lawyers of freedom to provide services;

15) - 7)

6) merodavno pravo za
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5) the activity of judicial recovery of debts;

6) matters covered by Title 11 of Directive 2005/36/EC,
as well as requirements in the Member State where the
service is provided which reserve an activity to a
particular profession;

7) matters covered by Regulation (EEC) No 1408/71;

8) as regards administrative formalities concerning the
free movement of persons and their residence, matters
covered by the provisions of Directive 2004/38/EC that
lay down administrative formalities of the competent
authorities of the Member Statewhere the service is
provided with which beneficiaries must comply;

9) as regards third country nationals who move to
another Member State in the context of the provision of
a service, the possibility for Member States to require
visa or residence permits for third country nationals who
are not covered by the mutual recognition regime
provided for in Article 21 of the Convention
implementing the Schengen Agreement of 14 June 1985
on the gradual abolition of checks at the common
borders or the possibility to oblige third country
nationals to report to the competent authorities of the
Member State in which the service is provided on or
after their entry;

10) as regards the shipment of waste, matters covered by
Council Regulation (EEC) No 259/93 of 1 February
1993 on the supervision and control of shipments of
waste within, into and out of the European Community;
11) copyright, neighbouring rights and rights covered by
Council Directive 87/54/EEC of 16 December 1986 on
the legal protection of topographies of semiconductor
products and by Directive 96/9/EC of the European
Parliament and of the Council of 11 March 1996 on the
legal protection of databases, as well as industrial
property rights;

12) acts requiring by law the involvement of a notary;

ugovorne i vanugovorne
obaveze;

7)  pitanja uredena zakonima
koji se usaglasavaju sa posebnim
propisima Evropske unije o:

(1) upuéivanju zaposlenih u
usluznim delatnostima;

(2) =zastiti podataka o li¢nosti;

(3) socijalnom osiguranju
zaposlenih, samozaposlenih lica i
njihovih porodica;

(4) slobodi obavljanja
advokatske delatnosti, koja se u celosti
ureduje propisima o advokaturi;

(5) posebnim
administrativnim uslovima za slobodno
kretanje lica;

(6) regulisanim profesijama,
kao i 0 usluznoj delatnosti koju zbog
njene prirode mogu da obavljaju samo
lica koja ispunjavaju uslove za bavljenje
odgovaraju¢om regulisanom profesijom;

(7) nadzoru i kontroli
transporta otpada;

(8) reviziji finansijskih
izvestaja.
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13) matters covered by Directive 2006/43/EC of the
European Parliament and of the Council of 17 May 2006
on statutory audit of annual accounts and consolidated
accounts;

14) the registration of vehicles leased in another
Member State;

15) provisions regarding contractual and non-contractual
obligations, including the form of contracts, determined
pursuant to the rules of private international law.

18.1. By way of derogation from Article 16, and in 16.1. U izuzetnim sluéajevima, kada | PU
exceptional circumstances only, a Member State may, in preti stvarna i ozbiljna opasnost po javno
respect of a provider established in another Member zdravlje ili Zivotnu sredinu, drzavljaninu
State, take measures relating to the safety of services. drzave EEP odnosno pravnom licu sa

sediStem u drzavi EEP moze se ograniciti
sloboda pruzanja usluga na teritoriji
Republike Srbije, pokretanjem postupka i
izricanjem mere u skladu sa zakonom
radi sprecavanja ili otklanjanja date
opasnosti.

18.2. The measures provided for in paragraph 1 may be taken | 16.2. Mera iz stava 1. ovog ¢lana | PU
only if the mutual assistance procedure laid down in 16.3. mora da bude srazmerna opasnosti koja
Article 35 is complied with and the following conditions | 16.4. preti i izrice se pod uslovom da:

are fulfilled:

(a) the national provisions in accordance with which the
measure is taken have not been subject to Community
harmonisation in the field of the safety of services;

(b) the measures provide for a higher level of protection
of the recipient than would be the case in a measure
taken by the Member State of establishment in
accordance with its national provisions;

(c) the Member State of establishment has not taken any
measures or has taken measures which are insufficient
as compared with those referred to in Article 35(2);

(d) the measures are proportionate.

1)  u Evropskoj uniji nije
izvrSeno uskladivanje propisa o
bezbednosti predmetne usluge;

2) izreCena mera obezbeduje
efikasniju zastitu od mere koja se moze
preduzeti po pravu drzave sediSta
pruzaoca usluge;

3) drZava sediSta pruzaoca
usluge nije preduzela nikakve mere ili su
mere koje je preduzela nedovoljne za
otklanjanje opasnosti koja preti.

Organ javne vlasti moze da
izrekne meru iz stava 1. ovog ¢lana samo
ako je prethodno okoncan postupak
uzajamne pomo¢i iz ¢lana 17. ovog
zakona.
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Odredba stava 3. ovog ¢lana ne
primenjuje se na postupak pred sudom.

18.3. Paragraphs 1 and 2 shall be without prejudice to / / NP
provisions, laid down in Community instruments, which
guarantee the freedom to provide services or which
allow derogations therefrom.
Chapter 1V Member States may not impose on a recipient 18.1. Korisnici usluga slobodno i pod | PU
Section 2 requirements which restrict the use of a service supplied | 19.2. jednakim uslovima koriste usluge na
19.1. by a provider established in another Member State, in 19.3. teritoriji Republike Srbije.
particular the following requirements: Prekograniéno koriséenje usluge
L . L ne moze da se uslovi dobijanjem
(a) an obligation to obtain authorisation from or to make saglasnosti od organa javne vlasti,
a declaration to their competent authorities; odnosno davanjem izjave pred tim
(b) discriminatory limits on the grant of financial organom, osim ako se isto zahteva za
assistance by reason of the fact that the provider is koris¢enje te usluge kada je pruzalac
established in another Member State or by reason of the usluge poslovno nastanjen u Republici
location of the place at which the service is provided. Srbiji. . .
Zabranjeno je da se Kkorisniku
usluge onemogudi ili oteza dobijanje
finansijske pomo¢i za pribavljanje
odredene usluge, zbog toga §to pruzalac
usluge nema sediste u Republici Srbiji,
odnosno zbog mesta pruzanja usluge.
20.1. Member States shall ensure that the recipient is not 19.1. Zabranjena je diskriminacija | PU
made subject to discriminatory requirements based on korisnika usluga po osnovu:
his nationality or place of residence. 1) drzave sedista odnosno
drzavljanstva, prebivalista ili boravista
korisnika;
1) drzave sedista odnosno
drzavljanstva pruzaoca, ¢iju uslugu
koristi ili namerava da koristi
20.2. Member States shall ensure that the general conditions 19.4. Opéti uslovi poslovanja pruzaoca usluge | PU

of access to a service, which are made available to the
public at large by the provider, do not contain
discriminatory provisions relating to the nationality or
place of residence of the recipient, but without

mogu da sadrze posebne uslove za
koris¢enje  usluga s obzirom na
drzavljanstvo, prebivaliste ili boraviste
korisnika usluge samo ako za to postoje
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precluding the possibility of providing for differences in
the conditions of access where those differences are
directly justified by objective criteria.

opravdani razlozi Razlike u tarifi zbog
troSkova putovanja do mesta korisnika
usluge, povecani troskovi zbog tehni¢kih
uslova za pruzanje usluge na odredenom
mestu, itd.).

21.1.

Member States shall ensure that recipients can obtain, in
their Member State of residence, the following
information:

(a) general information on the requirements applicable
in other Member States relating to access to, and
exercise of, service activities, in particular those relating
to consumer protection;

(b) general information on the means of redress
available in the case of a dispute between a provider and
a recipient;

(c) the contact details of associations or organisations,
including the centres of the European Consumer Centres
Network, from which providers or recipients may obtain
practical assistance.

Where appropriate, advice from the competent
authorities shall include a simple step-by-step guide.
Information and assistance shall be provided in a clear
and unambiguous manner, shall be easily accessible at a
distance, including by electronic means, and shall be
kept up to date.

18.2.

20.1.
20.2.
20.3.

Korisnici usluga imaju pravo na
obaveStenost 0 opstim uslovima pod
kojima se u drzavama EEP pruzaju i
koriste usluge, radi donoSenja razumnih
ekonomskih odluka o0 prekograni¢nom
kori$¢enju usluga.

Nadlezno ministarstvo duzno je
da Korisnicima usluga omoguéi da, na
zahtev, preko JEKT-a lako pristupe
tatnim 1 potpunim informacijama od
znaCaja za prekograni¢no koriSéenje
usluga.

Informacije iz stava 1. ovog
¢lana odnose se na:

1) uslove koje pruzaoci
usluga moraju da ispune u drzavi EEP, a
naroc¢ito uslove koji se odnose na zastitu
potrosaca;

2) pravna sredstva i postupke
za ostvarivanje i zastitu prava korisnika
usluga kada pruzalac usluge nema sediste
u Republici Srbiji;

3) organizacije i udruzenja
koja pruzaju prakti¢nu pomoé
korisnicima usluga u drzavama EEP, kao
i nacin na koji korisnik usluge stupa u
neposredan kontakt s njima.

Nadlezno ministarstvo pribavlja
informacije od znacaja za prekograni¢no
koriS¢enje usluga u postupku
administrativne saradnje s nadleznim
organima drzava EEP iz ¢lana 29. ovog
zakona.

PU
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21.2. Member States may confer responsibility for the task 20.1. Nadlezno ministarstvo duzno je | PU
referred to in paragraph 1 on points of single contact or | 20.3. da korisnicima usluga omogu¢i da, na
on any other body, such as the centres of the European zavht.ev, preko JEKT-a lako pristupe
Consumer Centres Network, consumer associations or tacnfn.l I potpunim mf?rmacuarlrla} O.d

znaCaja za prekograni¢no koriSéenje
Euro Info Centres. usluga.
Member States shall communicate to the Commission Nadlezno ministarstvo pribavlja
the names and contact details of the designated bodies. informacije od znacdaja za prekograni¢no
The Commission shall transmit them to all Member kori$¢enje usluga u postupku
States. administrativne saradnje s nadleznim
organima drzava EEP iz ¢lana 29. ovog
zakona.

21.3. In fulfilment of the requirements set out in paragraphs 1 | 20.3. Nadlezno ministarstvo pribavlja | PU
and 2, the body approached by the recipient shall, if informacije od znacaja za prekograni¢no
necessary, contact the relevant body for the Member koris¢enje  usluga U pOStEJp.kU
State concerned. The latter shall send the information administrativne saradnje s nadleznim

. . organima drzava EEP iz c¢lana 29. ovog
requested as soon as possible to the requesting body zakona.
which shall forward the information to the recipient.
Member States shall ensure that those bodies give each
other mutual assistance and shall put in place all
possible measures for effective cooperation. Together
with the Commission, Member States shall put in place
practical arrangements necessary for the implementation
of paragraph 1.

21.4. The Commission shall, in accordance with the / / NP Obaveza
procedure referred to in Article 40(2), adopt measures Evropske
for the implementation of paragraphs 1, 2 and 3 of this komisije.
Article, specifying the technical mechanisms for the
exchange of information between the bodies of the
various Member States and, in particular, the
interoperability of information systems, taking into
account common standards.

Chapter V Member States shall ensure that providers make the 22.1.1- Pruzalac usluge duzan je da | PU

22.1. following information available to the recipient: 11 korisniku usluge stavi na raspolaganje

(a) the name of the provider, his legal status and form,
the geographic address at which he is established and
details enabling him to be contacted rapidly and

slede¢e podatke:
1) ime i prezime, odnosno
naziv
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communicated with directly and, as the case may be, by
electronic means;

(b) where the provider is registered in a trade or other
similar public register, the name of that register and the
provider's registration number, or equivalent means of
identification in that register;

(c) where the activity is subject to an authorisation
scheme, the particulars of the relevant competent
authority or the single point of contact;

(d) where the provider exercises an activity which is
subject to VAT, the identification number referred to in
Avrticle 22(1) of Sixth Council Directive 77/388/EEC of
17 May 1977 on the harmonisation of the laws of the
Member States relating to turnover taxes — Common
system of value added tax: uniform basis of assessment
(38);

(e) in the case of the regulated professions, any
professional body or similar institution with which the
provider is registered, the professional title and the
Member State in which that title has been granted;

(f) the general conditions and clauses, if any, used by
the provider;

(9) the existence of contractual clauses, if any, used by
the provider concerning the law applicable to the
contract and/or the competent courts;

(h) the existence of an after-sales guarantee, if any, not
imposed by law;

(i) the price of the service, where a price is pre-
determined by the provider for a given type of service;
(j) the main features of the service, if not already
apparent from the context;

(k) the insurance or guarantees referred to in Article
23(1), and in particular the contact details of the insurer
or guarantor and the territorial coverage.

Uporedn
i
pregled:
(@-1)
(b)-2)
(©)-3)
(d)-4)
(e)-5)
(f)—6)
@-7
(h)-8)
(i-9)
() - 10)
(k) -12)

pruzaoca usluge, status, pravnu formu,
adresu sedista, adresu za prijem poste,
broj telefona i, po moguénosti, broj faksa
i adresu za prijem elektronske poste;

2)  ako je pruzalac usluge
upisan u javni registar, naziv registra i
mati¢ni broj, odnosno drugi podatak za
pouzdanu identifikaciju pruzaoca usluge
u tom registru;

3) ako se za pruzanje date
usluge zahteva saglasnost organa javne
vlasti, osnovne podatke o tom organu ili
JEKT-u, njihovim nadleznostima, kao i
nacinu na koji se stupa u neposredan
kontakt s njima;

4)  ako je pruzalac usluge
poreski obveznik poreza na dodatu
vrednost u skladu sa zakonom kojim se
ureduje porez na dodatu vrednost, njegov
poreski identifikacioni broj;

5)  zaregulisane profesije,
profesionalnu ili strué¢nu kvalifikaciju
pruZaoca usluge i drzavu u kojoj je
steCena odnosno priznata, te
profesionalno ili strukovno udruzenje ili
organizaciju kod kojih je pruzalac usluge
upisan u imenik odnosno registar;

6) opste uslove poslovanja
pruzaoca usluge, ako
postoje;

7) ugovaranje merodavnog
prava ili nadleznosti suda odnosno
arbitraze, ako je predvideno;

8) garanciju, ako postoji;

9) cenu usluge, ako je

unapred odredena;

10) osnovna obelezja usluge,
ako nisu ocigledna;

11) opasna svojstva usluge iz
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¢lana 24. stav 1. ovog
zakona;

12) ako pruzalac usluge ima
zakonsku obavezu da se osigura od
profesionalne odgovornosti, odnosno da
korisniku usluge pruzi odgovarajuce
sredstvo obezbedenja, osnovne podatke o
osigurava¢u odnosno davaocu
obezbedenja, kao i naéinu na koji se
stupa u neposredan kontakt s njima;

13) o0 nadinu na koji korisnik
usluge moze da izjavi reklamaciju u
slu¢aju da usluga koja mu je pruzena nije
saobrazna onome §to je ugovoreno, kao i
postupku resavanja reklamacije.

22.2. Member States shall ensure that the information referred | 21.3. Pruzalac usluge izvrSava | PU
to in paragraph 1, according to the provider's preference: obavezu iz stava 1. ovog ¢lana na jedan
(a) is supplied by the provider on his own initiative; od sledecih nacina:
(b) is easily accessible to the recipient at the place where | 1). ksta_vljgpemlna datak
the service is provided or the contract concluded; irgsgznzgggjeovggszr:kgnisnig;g;uata a
(c) can be easily accessed by Fhe recipient elgctronlcally zakljugenja ugovora, odnosno na mestu
by means of_ an adgress sup.plled by the prowder.; pruzanja usluge ako se UgOVor ne
(d) appears in any information documents supplied to zakljuéuje u pisanoj formi, tako da mu
the recipient by the provider which set out a detailed budu lako dostupni:
description of the service he provides. 2)  predajom korisniku usluge
informacionog materijala koji sadrzi
detaljan opis usluge, sve podatke iz ¢lana
22. ovog zakona, kao i podatke iz ¢lana
23. ovog zakona koje je korisnik
zahtevao;
3) dostavljanjem korisniku
usluge elektronske adrese na kojoj su
lako dostupni svi podaci iz ¢lana 22.
ovog zakona.
22.3. Member States shall ensure that, at the recipient's 23.1.1-7 Pruzalac usluge duzan je da | PU

request, providers supply the following additional

korisniku usluge na njegov zahtev stavi
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information:

(a) where the price is not pre-determined by the provider
for a given type of service, the price of the service or, if
an exact price cannot be given, the method for
calculating the price so that it can be checked by the
recipient, or a sufficiently detailed estimate;

(b) as regards the regulated professions, a reference to
the professional rules applicable in the Member State of
establishment and how to access them;

(c) information on their multidisciplinary activities and
partnerships which are directly linked to the service in
question and on the measures taken to avoid conflicts of
interest. That information shall be included in any
information document in which providers give a detailed
description of their services;

(d) any codes of conduct to which the provider is subject
and the address at which these codes may be consulted
by electronic means, specifying the language version
available;

(e) where a provider is subject to a code of conduct, or
member of a trade association or professional body
which provides for recourse to a non-judicial means of
dispute settlement, information in this respect. The
provider shall specify how to access detailed
information on the characteristics of, and conditions for,
the use of non-judicial means of dispute settlement.

Uporedn
i
pregled:
(a-1)
(a)-2)
(b)-3)
(©)-5)
(d)-4)
(e)-6)

na raspolaganje i sledece podatke:

1)  cenu usluge koju pruzalac
nema u redovnoj ponudi, ali u okviru
svoje delatnosti moze da je pruzi na
zahtev Kkorisnika usluge;

2) ako cena ne moze da se
utvrdi unapred, nac¢in na koji korisnik
usluge moze pouzdano da je izracuna;

3) zaregulisane profesije,
opste akte kojima je data regulisana
profesija uredena u zemlji sedista
pruZaoca usluge, kao i na¢in na koji se
pristupa tim aktima;

4) kodifikovana pravila struke
i kodeks profesionalne etike koji
obavezuju pruzaoca usluge i elektronska
adresa na kojoj su dostupni, uz
navodenje jezika na kojem su
raspolozivi;

5) mesovite usluge koje
pruzalac usluga takode obavlja a koje su
neposredno povezane s predmetnom
uslugom, druge pruzaoce s kojima ih
obavlja, kao i preduzete mere za
spre¢avanje sukoba interesa;

6) oshovne podatke o
vansudskom resavanju sporova pri
profesionalnom, strukovnom ili
trgova¢kom udruzenju ili organizaciji u
koju je u¢lanjen pruzalac usluga,
odnosno prema kodifikovanim pravilima
struke ili kodeksu poslovne etike koji ga
obavezuju, kao i na¢in na koji se pristupa
detaljnim podacima o vansudskom
reSavanju Sporova,

7)  druge informacije o

svojstvima usluge koju
pruzalac nudi.




107

22.4. Member States shall ensure that the information whicha | 21.1. U cilju odrzavanja i unapredenja | PU
provider must supply in accordance with this Chapter is | 21.2. bezbednosti i kvaliteta usluga, pruzalac
made available or communicated in a clear and 21.4. usluge duzan je da korisniku usluge
unambiguous manner, and in good time before blagovrem(_eno, jasnotl pregledno_stayl ha

; . . raspolaganje potpune podatke iz ¢lana
conclusion of the contract or, where there is no written 22. ovog zakona.
contract, before the service is provided. Pruzalac usluge duzan je da
obavezu iz stava 1. ovog ¢lana izvrsi pre
zakljuéenja ugovora, odnosno  pre
pocetka pruZzanja usluge ako se ugovor
ne zakljuéuje u pisanoj formi.

Ako pruzalac usluge ne ispuni
obavezu iz stava 1. ovog ¢lana, korisnik
usluge moze da zahteva poniStenje
ugovora. Pravo da se zahteva ponistenje
ugovora prestaje istekom jedne godine
od dana njegovog zakljucenja.

22.5. The information requirements laid down in this Chapter | / / NP
are in addition to requirements already provided for in
Community law and do not prevent Member States from
imposing additional information requirements
applicable to providers established in their territory.

22.6. The Commission may, in accordance with the procedure | / / NP Obaveza
referred to in Article 40(2), specify the content of the Evropske
information provided for in paragraphs 1 and 3 of this komisije.
Article according to the specific nature of certain
activities and may specify the practical means of
implementing paragraph 2 of this Article.

23.1. Member States may ensure that providers whose 24.1. Pruzalac usluge duzan je da | PU
services present a direct and particular risk to the health | 24.2. zaklju¢i ugovor o obaveznom osiguranju
or safety of the recipient or a third person, or to the 22.1.11. | 0d odgovornosti ili da pruzi drugo

financial security of the recipient, subscribe to
professional liability insurance appropriate to the nature
and extent of the risk, or provide a guarantee or similar
arrangement which is equivalent or essentially
comparable as regards its purpose.

obezbedenje za obavezu naknade stete,
ako odredena usluzna delatnost pri
normalnom  obavljanju  neposredno
izaziva povecanu opasnost od smrti,
telesne povrede ili o$teCenja zdravlja
korisnika usluge ili treceg lica ili preti da
ozbiljno  narusi  imovinsko  stanje
korisnika usluge.
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Vlada utvrduje listu usluga koje
se smatraju opasnim u smislu stava 1.
ovog clana.
Pruzalac usluge duzan je da korisniku

usluge stavi na raspolaganje sledece
podatke:

11) opasna svojstva usluge iz ¢lana 24,
stav 1 ovog zakona.

23.2. When a provider establishes himself in their territory, 24.3. Pri  ostvarivanju prava na | PU
Member States may not require professional liability 24.4, poslovno nastanjivanje u  Republici
insurance or a guarantee from the provider where he is Srb!{" smatra se da je pruzalac usluge sa
already covered by a guarantee which is equivalent, or sedistem U driavi EEP ispunio obavezu

’ ) iz stava 1. ovog ¢lana, ako se vec
essentially comparable as regards its purpose and the osigurao od odgovornosti odnosno dao
cover it provides in terms of the insured risk, the insured dovoljno sredstvo obezbedenja u drzavi
sum or a ceiling for the guarantee and possible EEP.  Postojanje  osiguranja  od
exclusions from the cover, in another Member State in odgovornosti odnosno dovoljnog
which the provider is already established. Where obezbedenja pruzalac usluge moze da
equivalence is only partial, Member States may require dokazuje ispravom koja mu je izdata u

drzavi EEP, u skladu s odredbama ¢lana
a supplementary guarantee to cover those aspects not

5. ovog zakona.
already covered. Ako  osiguranje  odnosno
When a Member State requires a provider established in sredstvo  obezbedenja koje pruzalac
its territory to subscribe to professional liability usluge sa sedistem u drzavi EEP ima,
insurance or to provide another guarantee, that Member samo  delimicno  pokriva  rizik
State shall accept as sufficient evidence attestations of 0d90V9fn05ti za Stetu od opasne usluge,
such insurance cover issued by credit institutions and duZan je da pruZi dovoljno obezbedenje
insurers established in other Member States. zarizik koji nije pokriven.

23.3. Paragraphs 1 and 2 shall not affect professional / / NP

insurance or guarantee arrangements provided for in
other Community instruments.
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23.4.

For the implementation of paragraph 1, the Commission
may, in accordance with the regulatory procedure
referred to in Article 40(2), establish a list of services
which exhibit the characteristics referred to in paragraph
1 of this Article. The Commission may also, in
accordance with the procedure referred to in Article
40(3), adopt measures designed to amend non-essential
elements of this Directive by supplementing it by
establishing common criteria for defining, for the
purposes of the insurance or guarantees referred to in
paragraph 1 of this Article, what is appropriate to the
nature and extent of the risk.

NP

23.5.

For the purpose of this Article

‘direct and particular risk’ means a risk arising directly
from the provision of the service,

‘health and safety’ means, in relation to a recipient or a
third person, the prevention of death or serious personal
injury,

‘financial security’ means, in relation to a recipient, the
prevention of substantial losses of money or of value of
property,

‘professional liability insurance’ means insurance taken
out by a provider in respect of potential liabilities to
recipients and, where applicable, third parties arising out
of the provision of the service.

24 (1)

Ve¢ navedeno kod ¢l. 23 (1) Direktive

PU

24.1.

Member States shall remove all total prohibitions on
commercial communications by the regulated
professions.

26.1.

Lice koje se bavi regulisanom
profesijom ima pravo da promovise svoje
usluge i dobar poslovni ugled, u skladu s
pravilima struke i profesionalne etike, na
na¢in Kkoji odgovara prirodi date
regulisane profesije, ¢uvaju¢i poslovnu
tajnu i dostojanstvo, samostalnost i
nezavisnost svoje profesije.

PU

24.2.

Member States shall ensure that commercial
communications by the regulated professions comply
with professional rules, in conformity with Community

26.2.
26.3.

Ako to nalaze javni interes,
poslovna komunikacija lica koja se bave
odredenom  regulisanom  profesijom
moze da Se ograni¢i pravilima struke

PU
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law, which relate, in particular, to the independence,
dignity and integrity of the profession, as well as to
professional secrecy, in a manner consistent with the
specific nature of each profession. Professional rules on
commercial communications shall be non-
discriminatory, justified by an overriding reason relating
to the public interest and proportionate.

odnosno kodeksom poslovne etike, na
srazmeran i nediskriminatoran nacin.

Propisi  kojima se ureduje
poslovna  komunikacija  regulisane
profesije uskladuju se sa odredbama
ovog zakona.

25.1.

Member States shall ensure that providers are not made
subject to requirements which oblige them to exercise a
given specific activity exclusively or which restrict the
exercise jointly or in partnership of different activities.
However, the following providers may be made subject
to such requirements:

(a) the regulated professions, in so far as is justified in
order to guarantee compliance with the rules governing
professional ethics and conduct, which vary according
to the specific nature of each profession, and is
necessary in order to ensure their independence and
impartiality;

(b) providers of certification, accreditation, technical
monitoring, test or trial services, in so far as is justified
in order to ensure their independence and impartiality.

27.1.
27.3.

Pruzanje meSovitih usluga je slobodno.
Slobodno pruZanje mesovitih usluga
moze da se ograni¢i zakonom, na
srazmeran i nediskriminatoran nacin, radi
postovanja uslova iz stava 2 ovog ¢lana.

PU

25.2.

Where multidisciplinary activities between providers
referred to in points (a) and (b) of paragraph 1 are
authorised, Member States shall ensure the following:
(a) that conflicts of interest and incompatibilities
between certain activities are prevented;

(b) that the independence and impartiality required for
certain activities is secured;

(c) that the rules governing professional ethics and
conduct for different activities are compatible with one
another, especially as regards matters of professional
secrecy.

27.2.

Lica koja se bave regulisanim
profesijama, kao i lica koja obavljaju
poslove akreditacije, izdavanja
sertifikata, tehni¢kog nadzora, ispitivanja
ili testiranja, mogu da ucestvuju u
pruZanju meSovitih usluga pod slede¢im
uslovima:

1) da ne postoji sukob
interesa 0dnosno nespojivost odredenih
delatnosti;

2) daje osigurana
samostalnost i nezavisnost usluzne
delatnosti za koju je zakonom propisano
da je samostalna i nezavisna;

3) dasu pravila struke i
profesionalne etike, a naro¢ito pravila o

PU
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profesionalnoj tajni, koja obavezuju
pruzaoce mesovite usluge medusobno
uskladena.

25.3. In the report referred to in Article 39(1), Member States | / / NP Obaveza drzava
shall indicate which providers are subject to the ¢lanica.
requirements laid down in paragraph 1 of this Article,
the content of those requirements and the reasons for
which they consider them to be justified.

26.1.1 Member States shall, in cooperation with the 28.1.1. Republika  Srbija  preduzima | PU
Commission, take accompanying measures to encourage mere i aktivnosti radi ostvarivanja
providers to take action on a voluntary basis in order to dugorocnog cilja obezbedenja sistemskih
ensure the quality of service provision, in particular uslova za unapredenje bezbednosti i
through use of one of the following methods: kvglltqz_a usluga koje se pruzaju na njenoj

: teritoriji, kao $to su:
(a) certification or assessment of their activities by 1)  mere i aktivnosti kojima
independent or accredited bodies; podsti¢e pruzaoce usluga da samostalno
(b) drawing up their own quality charter or participation odrZavaju i unapreduju kvalitet svojih
in quality charters or labels drawn up by professional usluga, tako Sto pristupaju sistemima
bodies at Community level. nezavisne sertifikacije, odnosno donose
povelje kvaliteta ili pristupaju takvim
poveljama;

26.2. Member States shall ensure that information on the 28.1.2. Republika Srbija preduzima mere i PU
significance of certain labels and the criteria for aktivnosti radi ostvarivanja dugoro¢nog
applying labels and other quality marks relating to cilja obezbedenja sistemskih uslova za
services can be easily accessed by providers and unapredenje bezbednosti i kvaliteta
recipients. usluga koje se pruzaju na njenoj teritoriji,

kao §to su:

2) obavestavanje pruzalaca i Kkorisnika
usluga 0 =znaCenju i uslovima za
dobijanje razli¢itih oznaka kvaliteta u
usluznim delatnostima;

26.3. Member States shall, in cooperation with the 28.1.3. Republika Srbija preduzima mere i PU

Commission, take accompanying measures to encourage
professional bodies, as well as chambers of commerce
and craft associations and consumer associations, in

aktivnosti radi ostvarivanja dugoro¢nog
cilja obezbedenja sistemskih uslova za
unapredenje bezbednosti i kvaliteta
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their territory to cooperate at Community level in order
to promote the quality of service provision, especially
by making it easier to assess the competence of a
provider.

usluga koje se pruzaju na njenoj teritoriji,
kao $to su:

3) mere i aktivnosti kojima podstice
profesionalna i strukovna udruZenja i
organizacije, kao i udruZenja i saveze
udruzenja za =zaStitu potroSaca, nha
saradnju s profesionalnim, strukovnim i
potrosackim organizacijama iz drZzava
EEP, radi kontrole, ocuvanja i

unapredenja  bezbednosti i kvaliteta
usluga;

26.4. Member States shall, in cooperation with the 28.1.4. Republika Srbija preduzima mere i PU
Commission, take accompanying measures to encourage aktivnosti radi ostvarivanja dugoro¢nog
the development of independent assessments, notably by cilja obezbedenja sistemskih uslova za
consumer associations, in relation to the quality and unapredenje bezbednosti i kvaliteta
defects of service provision, and, in particular, the usluga koje se pruzaju na njenoj teritoriji,
development at Community level of comparative trials kao sto su:
or testing and the communication of the results. 4) mere i aktivnosti kojima podstice

razvoj sistema nezavisnog ocenjivanja
kvaliteta usluga i sertifikacije pruzalaca
usluga.

26.5. Member States, in cooperation with the Commission, / / NP Obaveza drzava
shall encourage the development of voluntary European ¢lanica.
standards with the aim of facilitating compatibility
between services supplied by providers in different
Member States, information to the recipient and the
quality of service provision.

27.1. Member States shall take the general measures 22.1.13. | Pruzalac usluge duZan je da korisniku PU
necessary to ensure that providers supply contact details, | 22.2. usluge stavi na raspolaganje sledece

in particular a postal address, fax number or e-mail
address and telephone number to which all recipients,
including those resident in another Member State, can
send a complaint or a request for information about the
service provided. Providers shall supply their legal
address if this is not their usual address for
correspondence.

podatke:

13) o nac¢inu na Kkoji korisnik usluge
moze da izjavi reklamaciju u slu¢aju da
usluga koja mu je pruzena nije saobrazna
onome S§to je ugovoreno, te postupku
reSavanja reklamacije.

Na postupak resavanja reklamacije iz
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Member States shall take the general measures
necessary to ensure that providers respond to the
complaints referred to in the first subparagraph in the
shortest possible time and make their best efforts to find
a satisfactory solution.

stava 1, tacka 13) ovog zakona shodno se
primenjuju odredbe zakona kojim se
ureduje zastita potrosaca.

217.2. Member States shall take the general measures 38 / PU
necessary to ensure that providers are obliged to 39
demonstrate compliance with the obligations laid down | 40
in this Directive as to the provision of information and 21.4.
to demonstrate that the information is accurate.

27.3. Where a financial guarantee is required for compliance 25 Kada  sud u postupku | PU
with a judicial decision, Member States shall recognise obezbedenja obaveze pruzaoca usluge sa
equivalent guarantees lodged with a credit institution or sedistem u drzavi EEP da 5 obezbedi
insurer established in another Member State. Such credit ispunjenje svoje obaveze, duzan je da
N . . prihvati dovoljno sredstvo obezbedenja
institutions must be authorised in a Member State in iz drsave EEP.
accordance with Directive 2006/48/EC and such
insurers in accordance, as appropriate, with First
Council Directive 73/239/EEC of 24 July 1973 on the
coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to the taking-up and pursuit of the
business of direct insurance other than life assurance
and Directive 2002/83/EC of the European Parliament
and of the Council of 5 November 2002 concerning life
assurance.

27.4. Member States shall take the general measures 21.3.2. Pruzalac usluge izvrsava | PU
necessary to ensure that providers who are subject to a obavezu iz stava 1. ovog ¢lana na jedan
code of conduct, or are members of a trade association od sledecih nacina: . o
or professional body, which provides for recourse to a 2) . pred_ajom konsm_ku USIL.l.ge
non-judicial means of dispute settlement inform the |nforvma0|or?og me}teruala koji

L . . sadrzi detaljan opis usluge, sve
rec!plent thereof ar_1d mer?tlon_that fa_ct in an_y (_jocument podatke iz clana 22. ovog
which presgnts '_[helr ser\_/lces in detail, spemfyl_ng how to zakona, kao i podatke iz Slana
access detailed information on the characteristics of, and 23. ovog zakona koje je
conditions for, the use of such a mechanism. korisnik zahtevao:
Chapter VI Member States shall give each other mutual assistance, 29.1. U cilju kontrole, ocuvanja i | PU
28.1. and shall put in place measures for effective cooperation | 29.2.1-7 | unapredenja kvaliteta i bezbednosti
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with one another, in order to ensure the supervision of
providers and the services they provide.

usluga, kao i nadzora nad radom
pruzalaca usluga u pravnom prometu,
Republika Srbija pristupa IMI sistemu za
administrativnu saradnju i elektronsku
razmenu podataka s drzavama EEP.

Organi javne vlasti Republike
Srbije duzni su da putem IMI sistema
saraduju S nadleznim organima drzava
EEP, a narocito da:

1) razmenjuju podatke od
znadaja za kontrolu, o¢uvanje i
unapredenje kvaliteta i bezbednosti
usluga s nadleznim organima drzava
EEP;

2)  ucestvuju U postupku

uzajamne pomoci iz ¢lana
17. ovog zakona;

3) naobrazloZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP u
razumnom roku dostave podatke o
pruzaocu usluge ili o usluzi;

4)  naobrazlozZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP u
razumnom roku sprovedu inspekcijski ili
drugi oblik nadzora ili kontrole u skladu
sa zakonom;

5) obaveste bez odlaganja
nadlezni organ drZave EEP o preprekama
za postupanje po primljenom zahtevu,
radi dalje saradnje na otklanjanju tih
prepreka;

6) omoguce nadleznim
organima drzave EEP uvid u registre
pruzalaca usluga pod uslovima koji vaze
za domace organe javne vlasti;

7)  obaveste Evropsku
komisiju o tome da nadlezni organ
drzave EEP ne ispunjava obavezu
saradnje u okviru IMI sistema.
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28.2. For the purposes of this Chapter, Member States shall 29.4. Nadlezno ministarstvo | PU
designate one or more liaison points, the contact details | 29.5. nacionalni  koordinator  koji  obavlja
of which shall be communicated to the other Member poslove koordinacije rada organa javne
States and the Commission. The Commission shall vlasti Republike Srbije u IM sistemu. .
- - . . Vlada ureduje  sprovodenje
publish and regularly update the list of liaison points. administrativne saradnje i elektronske
razmene podataka s drzavama EEP
putem IMI sistema, a posebno saradnju u
vezi s nadzorom nad pruzanjem usluga i
preduzimanjem mera upozorenja, kao i
rad nacionalnog koordinatora iz stava 4.
ovog ¢lana.
28.3. Information requests and requests to carry out any 29.3. Organ javne vlasti duzan je da PU
checks, inspections and investigations under this informacije koje je dobio putem IMI
Chapter shall be duly motivated, in particular by sistema koristi samo za one svrhe za koje
specifying the reason for the request. Information je zahtevao
exchanged shall be used only in respect of the matter for
which it was requested.
28.4. In the event of receiving a request for assistance from / / /
competent authorities in another Member State, Member
States shall ensure that providers established in their
territory supply their competent authorities with all the
information necessary for supervising their activities in
compliance with their national laws.
28.5. In the event of difficulty in meeting a request for 29.2.5. Organi javne vlasti Republike Srbije PU
information or in carrying out checks, inspections or duzni su da putem IMI sistema saraduju s
investigations, the Member State in question shall nadleZznim organima drzava EEP, a
rapidly inform the requesting Member State with a view narocito da:
to finding a solution. 5) obaveste bez odlaganja nadlezni organ
drzave EEP o preprekama za postupanje
po primljenom zahtevu, radi dalje
saradnje na otklanjanju tih prepreka;
28.6. Member States shall supply the information requested / / PU

by other Member States or the Commission by
electronic means and within the shortest possible period
of time.
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28.7. Member States shall ensure that registers in which 29.2.6. Organi javne vlasti Republike Srbije PU
providers have been entered, and which may be duzni su da putem IMI sistema saraduju s
consulted by the competent authorities in their territory, nadleznim organima drzava EEP, a
may also be consulted, in accordance with the same narodito da:
conditions, by the equivalent competent authorities of 6) omoguce nadleznim organima drzave
the other Member States. EEP uvid u registre pruzalaca usluga pod

uslovima koji vaze za domace organe
javne vlasti;

28.8. Member States shall communicate to the Commission 29.2.7. Organi javne vlasti Republike Srbije PU
information on cases where other Member States do not duzni su da putem IMI sistema saraduju s
fulfil their obligation of mutual assistance. Where nadleznim organima drzava EEP, a
necessary, the Commission shall take appropriate steps, naroc¢ito da:
including proceedings provided for in Article 226 of the 7) obaveste Evropsku komisiju o tome da
Treaty, in order to ensure that the Member States nadleZni organ drzave EEP ne ispunjava
concerned comply with their obligation of mutual obavezu saradnje u okviru IMI sistema.
assistance. The Commission shall periodically inform
Member States about the functioning of the mutual
assistance provisions.

29.1. With respect to providers providing services in another 31.1. Pored nadzora i kontrole iz | PU
Member State, the Member State of establishment shall | 31.2.1-2 | ¢lana 30. ovog zakona, nadzor i kontrola

supply information on providers established in its
territory when requested to do so by another Member
State and, in particular, confirmation that a provider is
established in its territory and, to its knowledge, is not
exercising his activities in an unlawful manner.

poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem
u Republici Srbiji sprovodi se na
obrazlozeni zahtev nadleznog organa
drzave EEP.

Organ javne vlasti duzan je da
putem [IMI sistema, na obrazlozeni
zahtev nadleznog organa drzave EEP, u
najkratem roku dostavi podatke o
pruZaocu usluge sa sediStem u Republici
Srbiji, ukljucujuéi:

1)  potvrdu da predmetni

pruzalac usluge ima sediste
u Republici Srbiji;

2)  potvrdu da predmetni
pruzalac usluge, prema saznanjima
organa javne vlasti, obavlja svoju
delatnost u skladu sa zakonom.
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29.2.

The Member State of establishment shall undertake the
checks, inspections and investigations requested by
another Member State and shall inform the latter of the
results and, as the case may be, of the measures taken.
In so doing, the competent authorities shall act to the
extent permitted by the powers vested in them in their
Member State. The competent authorities can decide on
the most appropriate measures to be taken in each
individual case in order to meet the request by another
Member State.

31.3.
31.4.

Organ javne vlasti duzan je da u
razumnom roku na obrazlozeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP sprovede
nadzor, ukljucujuéi inspekcijski nadzor,
odnosno da preduzme druge mere u
skladu sa zakonom prema pruzaocu
usluge sa sedistem u Republici Srhiji,
kao i da putem IMI sistema obavesti
nadlezni organ drzave EEP o0
sprovedenom  nadzoru odnosno 0
preduzetim merama.

Pri izvrSavanju obaveze iz stava
3. ovog ¢lana, organ javne vlasti
preduzima mere u skladu sa zakonom,
koje po njegovoj proceni najbolje
odgovaraju razlozima zbog kojih mu se
obratio nadlezni organ drzave EEP.

PU

29.3.

Upon gaining actual knowledge of any conduct or
specific acts by a provider established in its territory
which provides services in other Member States, that, to
its knowledge, could cause serious damage to the health
or safety of persons or to the environment, the Member
State of establishment shall inform all other Member
States and the Commission within the shortest possible
period of time.

34.1.

AKko organ javne vlasti utvrdi da
na¢in oObavljanja usluzne delatnosti ili
odredene radnje pruzaoca usluge Koji
ima sediSte u Republici Srbiji ili drzavi
EEP, a pruza usluge u drzavi EEP ili na
teritoriji Republike Srbije, ugrozavaju ili
prete da ugroze javno zdravlje ili Zivotnu
sredinu, duzan je da putem IMI sistema
bez odlaganja o tome obavesti sve drzave
EEP i Evropsku komisiju.

PU

30.1.

With respect to cases not covered by Article 31(1), the
Member State of establishment shall ensure that
compliance with its requirements is supervised in
conformity with the powers of supervision provided for
in its national law, in particular through supervisory
measures at the place of establishment of the provider.

30.1.

Organi javne vlasti Republike
Srbije u skladu sa zakonom vr$e nadzor i
kontrolu poslovanja pruzalaca usluga sa
sediStem u Republici Srbiji, ukljucujuci
njihovo prekograni¢no pruzanje usluga,
kao i slucajeve kada poslovanje ovih lica
u Republici Srbiji preti da izazove ili je
izazvalo stetu u drzavi EEP.

PU

30.2.

The Member State of establishment shall not refrain
from taking supervisory or enforcement measures in its

30.1.

Vid. iznad.

PU
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territory on the grounds that the service has been
provided or caused damage in another Member State.

30.3. The obligation laid down in paragraph 1 shall not entail | 30.2. Kada nadzor i kontrola iz stava | PU
a duty on the part of the Member State of establishment L ovog ¢lana podrazumeva
to carry out factual checks and controls in the territory prgduz_imanje materijalnih - radnji na
of the Member State where the service is provided. Such teritoriji drz‘?ve EEP, organ javne VVIaSt'

. putem IMI sistema zahteva od nadleznog
checks and controls shall be carried out by the organa drzave EEP da preduzme te
authorities of the Member State where the provider is radnje.
temporarily operating at the request of the authorities of
the Member State of establishment, in accordance with
Article 31.

31.1. With respect to national requirements which may be 32.3. Organi javne vlasti Republike | PU
imposed pursuant to Articles 16 or 17, the Member State Srbije vrS¢ i nadzor i kontrolu
where the service is provided is responsible for the prekograni¢nog  pruZanja  usluga na
supervision of the activity of the provider in its territory. teritorii Revab“ke S_rbue u skladu s

. . . odredbama ¢l. 13, 14. i 15. ovog zakona.
In conformity with Community law, the Member State
where the service is provided:
(a) shall take all measures necessary to ensure the
provider complies with those requirements as regards
the access to and the exercise of the activity;
(b) shall carry out the checks, inspections and
investigations necessary to supervise the service
provided.

31.2. With respect to requirements other than those referred to | 32.1. Organi javne vlasti Republike Srbije vrse | PU
in paragraph 1, where a provider moves temporarily to 33.1. nadzor i kontrolu poslovanja pruzalaca
another Member State in order to provide a service usluga sa sedistem u drzavi EEP, koji
without being established there, the competent pruZaju usluge na teritoriji Republike
authorities of that Member State shall participate in the Srbije, u skladu sa zakonom.
supervision of the provider in accordance with Pored nadzora i kontrole iz ¢lana 32
paragraphs 3 and 4. ovog zakona, nadzor i kontrola

poslovanja pruzalaca usluga sa sedi§tem
u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na
teritoriji Republike Srbije, sprovodi se na
obrazlozeni zahtev nadleznog organa
drzave sedista.
31.3. At the request of the Member State of establishment, the | 33.2. Organ javne vlasti duzan je dau | PU
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competent authorities of the Member State where the 33.3. razumnom roku na obrazlozeni zahtev
service is provided shall carry out any checks, nadleznog organa drzave EEP sprovede
inspections and investigations necessary for ensuring the nadzor ukljucujuci i inspekcijski nadzor,
effective supervision by the Member State of odnosno da preduzme druge me;e u
. . o skladu sa zakonom prema pruzaocu
establishment. In so doing, the competent authorities usluge sa sedistem U toj drzavi, kao i da
shall act to the extent permitted by the powers vested in putem IMI sistema obavesti nadlezni
them in their Member State. The competent authorities organ drzave EEP o0 sprovedenom
may decide on the most appropriate measures to be nadzoru odnosno o preduzetim merama.
taken in each individual case in order to meet the Pri izvrSavanju obaveze iz stava
request by the Member State of establishment. 2. ovog Clana, organ javne viasti
preduzima mere u skladu sa zakonom,
koje po njegovoj proceni najbolje
odgovaraju razlozima zbog kojih mu se
obratio nadlezni organ drzave EEP.

31.4. On their own initiative, the competent authorities of the | 32.2. Postupanje organa javne vlasti | PU
Member State where the service is provided may iz stava 1. ovog ¢lana:
conduct checks, inspections and investigations on the - 1) nesmedabude
spot, provided that those checks, inspections or diskriminatorno po osnovu drzave
investigations are not discriminatory, are not motivated sedista pruZaoca usluge;
by the fact that the provider is established in another 2) :T;(z)lrgz?s]:uz%i);ri(z);ﬁ rSr;o
Member State and are proportionate. sprovode nadzor i

kontrola.

32.1. Where a Member State becomes aware of serious 34 Ako organ javne vlasti utvrdi da | PU
specific acts or circumstances relating to a service na¢in obavljanja usluzne delatnosti ili
activity that could cause serious damage to the health or odredene radnje pruzaoca usluge koji
safety of persons or to the environment in its territory or :EHI]E% S:d;“rji; uF:fS;eb IllczirzgzzlileIIIEIPdirlziarT&ll
in the territory of other Member States, that Member teritériji Republike Stbije, ugrozavaju ili
State shall inform the Member State of establishment, prete da ugroze javno zdravlje ili zivotnu
the other Member States concerned and the Commission sredinu, duzan je da putem IMI sistema
within the shortest possible period of time. bez odlaganja o tome obavesti sve drzave

EEP i Evropsku komisiju.

32.2. The Commission shall promote and take part in the / / NP Obaveza

operation of a European network of Member States' Evropske

authorities in order to implement paragraph 1.

komisije.
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32.3. The Commission shall adopt and regularly update, in / / NP Obaveza
accordance with the procedure referred to in Article Evropske
40(2), detailed rules concerning the management of the komisije.
network referred to in paragraph 2 of this Article.
33.1. Member States shall, at the request of a competent 35.1. Na obrazlozeni zahtev | PU
authority in another Member State, supply information, | 35.2. nadleznog organa drzave EEP, organ
in conformity with their national law, on disciplinary or javne viasti duzan je da putem IMI
administrative actions or criminal sanctions and sistema U razumnom  roku Vdpstaw
. L podatke od neposrednog znacaja za
.deC|S|o_ns concerning msolvejncy or bankruptcy o ocenu strugnosti | dobre poslovne prakse
involving fraud taken by their competent authorities in pruzaoca usluge, te da obavesti pruzaoca
respect of the provider which are directly relevant to the usluge o izvrSenom dostavljanju.
provider's competence or professional reliability. The Organ javne vlasti putem IMI
Member State which supplies the information shall sistema podnosi  obrazlozeni zahtev
inform the provider thereof. Eadlei?_o“_‘ org;nuk drz&“’e EEPd za
. ostavljanje podataka od neposredno
A request made .pursua}nt to the first subparagraph must znadaj aj zJa gcenu StrUEnos tip i dobrg
be duly substantiated, in particular as regards the poslovne prakse pruzaoca usluge.
reasons for the request for information.
33.2. Sanctions and actions referred to in paragraph 1 shall 35.3. Na obrazlozeni zahtev | PU
only be communicated if a final decision has been taken. nadleznog organa drzave EEP, organ
With regard to other enforceable decisions referred to in javne vlasti putem IMI sistema dostavlja
paragraph 1, the Member State which supplies the podatl_<_e_> 0 gdl_uc'l kOJa Je dOT‘Et?‘ c_)dnosno
. . . . L sankciji koja je izre¢ena u disciplinskom,
information shall specify whether a particular decision is prekrsajnom li krivicnom postupku, uz
final or whether an appeal has been lodged in respect of navodenje propisa koji su primenjeni,
it, in which case the Member State in question should samo ako je predmetna odluka od
provide an indication of the date when the decision on neposrednog znacéaja za ocenu struénosti
appeal is expected. | dobrg poslovne prakse pruiao_ca usluge
Moreover, that Member State shall specify the I ako Je postala pravnosnazna i izvr$na.
provisions of national law pursuant to which the U ostalim slucajevima, na obrazlozeni
. . . zahtev nadleznog organa drzave EEP
provider was found guilty or penalised. organ javne vlasti dostavlja podatke, da
li su izjavljeni pravni lekovi i vremenu
koje je redovno potrebno za donosenje
pravnosnazne i izvrSne odluke.
33.3. Implementation of paragraphs 1 and 2 must comply with PU Razmena
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rules on the provision of personal data and with rights
guaranteed to persons found guilty or penalised in the
Member States concerned, including by professional
bodies. Any information in question which is public
shall be accessible to consumers.

podataka od
neposrednog
znacaja za
ocenu stru¢nosti
i profesionalne
pouzdanosti
pruzalaca usluga
obavlja se u
skladu s
propisima o
za§titi podataka
0 li¢nosti i
zastiti prava
okrivljenog
odnosno
osudenog lica.
Organ javne
vlasti duZan je
da dobijene
podatke Kkoristi
samo u one
svrhe za koje ih
je zahtevao.

34.1. The Commission, in cooperation with Member States, NP Obaveza
shall establish an electronic system for the exchange of Evropske
information between Member States, taking into account komisije.
existing information systems.

34.2. Member States shall, with the assistance of the NP Obaveza drzava
Commission, take accompanying measures to facilitate ¢lanica i
the exchange of officials in charge of the Evropske
implementation of mutual assistance and training of komisije.
such officials, including language and computer
training.

34.3. The Commission shall assess the need to establish a NP Obaveza
multi-annual programme in order to organise relevant Evropske

exchanges of officials and training.

komisije.
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35.1. Where a Member State intends to take a measure 16.4. Odredba stava 3 ovog ¢lana ne PU
pursuant to Article 18, the procedure laid down in primenjuje se na postupak pred sudom.
paragraphs 2 to 6 of this Article shall apply without
prejudice to court proceedings, including preliminary
proceedings and acts carried out in the framework of a
criminal investigation.

35.2. The Member State referred to in paragraph 1 shall ask 17.1. Pre nego S$to izrekne meru iz | PU
the Member State of establishment to take measures 17.2. ¢lana 16. stav 1. ovog zakona, organ
with regard to the provider, supplying all relevant javne vlasti duzan je da zahteva od
information on the service in question and the nadleznog organa drzave sedista

. pruZaoca usluge da preduzme mere radi
circumstances of the case. o sprecavanja ili otklanjanja opasnosti koja
The Member State of establishment shall check, within preti, i da mu bez odlaganja dostavi sve
the shortest possible period of time, whether the potrebne podatke o pruzaocu usluge,
provider is operating lawfully and verify the facts predmetnoj usluzi i okolnostima slucaja.
underlying the request. It shall inform the requesting _Kada organ javne vlasti
Member State within the shortest possible period of time Republike Srbije primi zahtev iz stava 1.
of the measures taken or envisaged or, as the case may ovog Clana u vezi S pruzaocem Exsluge *a

. ' sedistem u Republici Srbiji, duZan je da
be, the reasons why it has not taken any measures. nadlesnom organu drzave EEP bez
odlaganja dostavi sve trazene podatke,
kao i da ga obavesti 0 izreGenim merama
odnosno o merama koje mogu da se
izreknu po pravu Republike Srbije.
35.3. Following communication by the Member State of 17.3. Pre nego S$to izrekne meru iz | PU

establishment as provided for in the second
subparagraph of paragraph 2, the requesting Member
State shall notify the Commission and the Member State
of establishment of its intention to take measures, stating
the following:

(a) the reasons why it believes the measures taken or
envisaged by the Member State of establishment are
inadequate;

(b) the reasons why it believes the measures it intends to
take fulfil the conditions laid down in Article 18.

¢lana 16. stav 1. ovog zakona, a posto
primi podatke iz stava 1. ovog ¢lana,
organ javne vlasti duzan je da obavesti
nadlezni organ drzave sediSta pruzaoca
usluge i Evropsku komisiju o razlozima
zbog kojih smatra da:

1) merakoju je preduzela
drzava sedi$ta pruzaoca usluge, odnosno
mera koja moze da se preduzme po
njenom pravu, nije adekvatna;

2) mera koja moze da se
izrekne po pravu Republike Srbije
ispunjava uslove iz ¢lana 16. stav 2. ovog
zakona.
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35.4. The measures may not be taken until fifteen working 17.4. Organ javne vlasti moze da | PU
days after the date of notification provided for in izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog
paragraph 3. zakona po isteku roka od 15 dana oq

kada su drzava sedista pruzaoca usluge i
Evropska komisija primile obavestenje iz
stava 3. ovog ¢lana. Organ javne vlasti
duZan je da postupi po odluci Evropske
komisije kojom se utvrduje da mera koja
moze da se izrekne po pravu Republike
Srbije nije u skladu s propisima
Evropske unije, kao i kojom se zahteva
od Republike Srbije da se uzdrzi od
izricanja ~ odnosno da  obustavi
sprovodenje pomenute mere.

35.5. Without prejudice to the possibility for the requesting / / NP Obaveza
Member State to take the measures in question upon Evropske
expiry of the period specified in paragraph 4, the komisije.
Commission shall, within the shortest possible period of
time, examine the compatibility with Community law of
the measures notified.

Where the Commission concludes that the measure is
incompatible with Community law, it shall adopt a
decision asking the Member State concerned to refrain
from taking the proposed measures or to put an end to
the measures in question as a matter of urgency.

35.6. In the case of urgency, a Member State which intends to | 17.5. U hitnim slucajevima, kada preti | PU
take a measure may derogate from paragraphs 2, 3and | 17.6. neposredna opasnost po javno zdravlje ili

4. In such cases, the measures shall be notified within
the shortest possible period of time to the Commission
and the Member State of establishment, stating the
reasons for which the Member State considers that there
is urgency.

zivotnu sredinu, organ javne vlasti moze
da izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog
zakona  pre  okonCanja  postupka
uzajamne pomoci.

U slu¢aju iz stava 5. ovog ¢lana organ
javne vlasti je duzan da bez odlaganja
obavesti Evropsku komisiju i nadlezni
organ drzave sedista pruzaoca usluge o
izreGenoj meri i razlozima zbog kojih
smatra da se radi o hitnom slucaju.
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36.1. In accordance with the procedure referred to in Article / / NP Obaveza
40(3), the Commission shall adopt the implementing Evropske
measures designed to amend non-essential elements of komisije.
this Chapter by supplementing it by specifying the time-
limits provided for in Articles 28 and 35. The
Commission shall also adopt, in accordance with the
procedure referred to in Article 40(2), the practical
arrangements for the exchange of information by
electronic means between Member States, and in
particular the interoperability provisions for information
systems.

Chapter VII Convergence Programme / /

37-42

43.1. The implementation and application of this Directive 29.3. Organ javne vlasti duzan je da | PU
and, in particular, the provisions on supervision shall 29.6. informacije koje je dobio putem IMI
respect the rules on the protection of personal data as sistema koristi samo u one svrhe za koje
provided for in Directives 95/46/EC and 2002/58/EC. ih je za_htgvao. .

Saradnja i razmena podataka iz stava 1
ovog ¢lana ureduje se i obavlja u skladu
sa zakonom Kkojim se ureduje zastita
podataka o li¢nosti.
Chapter VI1II Final Provisions 36 Nadleznost za nadzor. NP Neprenosivo
44-46 37 Ovlasc¢enja inspektora. kako je
38 Prekr8ajna odgovornost. definisano u
39 Nov¢ane kazne u fiksnom iznosu. Direktivi, vec je
40 Donosenje propisa na 0Snovu ovog pripremljeno u
zakona. skladu sa nasim
41 Razvojne etape JEKT-a. pravnim
42 Stupanje na snagu. okvirom.




